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utopia.Al suscita un gran interés en Capacity
Europe con sus productos de Inteligencia
Artificial

MADRID, SPAIN, November 7, 2017
/EINPresswire.com/ -- La compafiia
desarrolladora de soluciones de
Inteligencia Artificial ha participado en la
edicion anual de Capacity Europe,
celebrada en Londres entre el 24 y el 26
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atencion al cliente.

Bajo la premisa de que el desarrollo de
la Inteligencia Artificial afectara a casi
todos los aspectos de nuestra vida y de
gue las telecomunicaciones no seran
una excepcion, utopia.Al ha acudido al
mayor evento a nivel europeo dentro de este sector a mostrar sus innovaciones en este area. Los
operadores de telecomunicaciones deben tener hoy en dia la capacidad de desarrollar, implementar
y administrar servicios rapidamente para cumplir con los requisitos dinamicos de los clientes.
utopia.Al ha aprovechado estos tres dias de evento para mostrar a las teleoperadoras como pueden
mejorar su oferta de servicios al incluir soluciones de Inteligencia Artificial disefiadas para la
administracion de sistemas de correo electrénico, chat, video y teléfono.
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Cuatro han sido los productos que mayor interés han suscitado durante el evento: Sesame, un
sistema de biometria de voz capaz de crear una huella de voz Unica que identifica y clasifica a cada
[lamante en tiempo real al mismo tiempo que analiza el sentimiento de los mismos, ToT, un asistente
de agentes inteligente que gestiona tickets de nivel 1 de manera automatizada, Loquista, un
generador de voz en tiempo real que posibilita filtrar las voces de un Call Center creando por ejemplo
una voz corporativa concreta o atribuyendo a las distintas voces un acento neutral si asi se deseay
Whodas, un sistema que supervisa la actividad real de los empleados de un Contact Center.

Tras el éxito de esta edicion, la compafiia ha confirmado ya su presencia en el evento que Capacity
celebra anualmente en Chicago bajo el nombre International Telecoms Weeks, que tendra lugar entre
los dias 6 y 9 de mayo y donde utopia.Al acudira a presentar sus novedades al mercado de
telecomunicaciones norteamericano.
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