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Reputacdo Online De Ivan Duque Apds A
Retirada Da Reforma Tributaria [CASO DE
ESTUDO]

Um estudo de ReputationUP analisou a
reputacdo online de Ivan Duque, atual 25.7K
presidente da Colombia.
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Um estudo de ReputationUP analisou a reputacao online de lvan Duque, atual presidente da
Colédmbia. Através dessa analise, conhecemos o sentimento e a percep¢do de lvan Duque apds a
elaboracao e posterior retirada da reforma tributaria. A analise completa foi publicada no site
ReputationUP.

Os parametros examinados sdo os seguintes:
Resultados;

Sentiment:

Tendéncia de sentimento;

Temas positivos e negativos;

Temas online;

Emocoes.

O que é a reforma fiscal?

A proposta de lei prevé a cobranca do IVA, que é de 19%, sobre as taxas de servicos publicos de
energia, agua e saneamento, gas domeéstico e alimentos considerados prioritarios. Apos quatro
dias de fortes manifestacdes em todo o pais, a tensdo nas ruas e os abusos das autoridades
foram tornados publicos através de videos amadores publicados em redes sociais. A noticia deu
a volta ao mundo e essa notoriedade forcou Duque a retirar a reforma em 2 de maio.

Por que os protestos continuam apos a retirada da reforma?
As manifesta¢des mostram a insatisfacdo dos cidadaos com o atual governo de Duque. Suas
marchas e protestos exigem:
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Uma economia mais igualitaria, a Colémbia é o pais com a maior desigualdade da América
Latina: 42,5% da populac¢do é pobre, que vive com menos de 331.668 pesos colombianos por
més (cerca de 75 euros). Novas reformas da policia nacional, devido a violéncia perpetrada por
este 6rgdo nacional, trazidas a luz durante as uUltimas horas nas redes sociais através da hashtag
#SOScolombia. A Saude, que aparentemente foi incluida na nova reforma e parece proporcionar
mais beneficios as empresas do que aos utilizadores. Nas uUltimas horas, videos e imagens fortes
de confrontos entre manifestantes e policiais se tornaram virais em todo o mundo. Depois que o
governo deu a ordem para militarizar as ruas do pais, os confrontos ndao param. Ha pelo menos
26 homicidios por tiroteio policial documentados até agora.

lvan Duque: el andlise

O presidente da Colémbia foi prejudicado, ndo s6 pela introdu¢dao de uma reforma tributaria,
mas também pela violéncia causada por entidades governamentais. A ONG Temblores registou
até 940 casos de violéncia policial durante os cinco dias de protesto, 672 deten¢des arbitrarias,
92 casos de violéncia fisica ou tortura pela policia e 4 vitimas de violéncia sexual. Além disso, em
3 de maio, Alberto Carrasquilla anunciou sua rendncia como ministro, através de uma
declaracdao do Ministério da Fazenda. Parece que sua renuncia se deve ao fato de que ele foi um
dos principais defensores da controversa reforma tributaria.

O sentiment

O sentiment calcula a porcentagem de sentimento, positivo ou negativo, gerado pelos usuarios
nas redes sociais.

O Centro de Estudos de ReputationUp também calculou o sentimento liquido gerado por Ivan
Duque na Internet. Esta é a percentagem liquida, medida numa escala de -100 a 100. Os
resultados podem ser verificados no grafico seguinte. O sentiment negativo é de 68%. Quanto
ao positivo, é apenas 1,4%. Isto gera um sentimento liquido de -96%. Por causa dos protestos, o
sentimento liquido caiu, em um Unico dia, de 100,2%. A evolucdo dos resultados refere-se as
interacdes em um determinado periodo. Nas ultimas horas foram produzidos quase 26.000
resultados.

Emocoes

Quanto as emog¢des que o perfil analisado desperta, os resultados sao os seguintes:
78,5%, raiva.

10,1%, tristeza.

0,0%, alegria.

9,5%, medo.

Conclusdes

O Centro de estudos de ReputationUP, uma empresa lider em gestao de reputacao online,
analisou a reputacao online de Ivan Duque, Presidente da Colémbia. A analise efetuada permite
retirar as seguintes conclus@es: O sentiment negativo (68%) de lvan Duque é maior do que o
sentiment positivo (1,4%). Este sentimento produziu um sentiment liquido de -96%.

O sentimento de Duque ainda é negativo e a porcentagem negativa pode até aumentar. Entre as
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emocoes, a raiva predomina.
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