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Projet pilote pour répondre aux enjeux de
rareté de la main-d‘ceuvre dans les entreprises
touristiques saisonnieres

QUEBEC, CANADA, January 21, 2022 /EINPresswire.com/ -- MONTREAL, le 20 janvier 2022

Le Conseil québécois des ressources humaines en tourisme (CQRHT) annonce la réalisation d'un
projet pilote, initié en collaboration avec le ministére du Tourisme (MTO), visant a soutenir la
stabilisation de 'emploi saisonnier dans un contexte de rareté de la main-d'ceuvre frappant
durement les entreprises touristiques.

Réalisé en collaboration avec Tourisme Charlevoix, ce projet pilote permettra la mise en place de
partenariat entre 10 entreprises touristiques locales (minimum) qui partageront leur main-
d'ceuvre selon leurs saisons d'opération. Jumeler des emplois pour partager la main-d'ceuvre
représente un précieux gain opérationnel. Ainsi, une entreprise exercant des activités estivales
pourra se jumeler avec une entreprise ayant des activités hivernales, ce qui allongera la période
d'emploi annuelle des travailleurs saisonniers.

Laccompagnement des travailleurs et travailleuses favorisera le développement des
compétences, dans une perspective d'amélioration continue de la qualité de la prestation de
services. Cette démarche contribuera également au retour de la main-d’‘ceuvre aux saisons
suivantes, favorisant du méme coup la pérennité des entreprises touristiques saisonniéres. Les
retombées globales seront ainsi bénéfiques pour toute l'industrie du tourisme.

Ce projet pilote est un premier pas significatif pour augmenter la fidélisation des employés et
I'attractivité des emplois saisonniers, dans un contexte ou les défis liés a la main-d‘ceuvre sont
nombreux. Linitiative est réalisée grace au soutien accordé au CQRHT par le gouvernement du
Québec pour la mise en ceuvre d’actions favorisant l'attraction de main-d'ceuvre en tourisme.

Citations :

« Je suis tres heureuse de la mise en place de ce projet-pilote, qui propose une facon novatrice
de soutenir nos entreprises touristiques saisonnieres aux prises avec une rareté de main-
d'ceuvre. Je tiens a remercier tous les acteurs qui participeront a ce premier projet rassembleur
et significatif. C'est en travaillant tous ensemble que nous trouverons des solutions afin d'attirer
et de fidéliser les travailleurs en tourisme; et de maintenir cette qualité d'expérience qui fait la
réputation du Québec, destination inoubliable. »


http://www.einpresswire.com

Caroline Proulx, ministre du Tourisme et ministre responsable des régions de Lanaudiere et du
Bas-Saint-Laurent

« Le tourisme étant un secteur d'activité d'une grande importance dans Charlevoix, je me réjouis
que ce projet-pilote s'y déroule. Nos entrepreneurs touristiques ont besoin de talents pour
poursuivre leur croissance et ainsi contribuer au dynamisme économique de notre région. Cest
pourquoi je suis convaincue que ce projet-pilote aura des retombées bénéfiques pour notre
secteur touristique. »

Emilie Foster, députée de Charlevoix-Cote-de-Beaupré

« Le projet d'offres d'emploi jumelées est prometteur. Non seulement il permet aux entreprises
touristiques de se démarquer en offrant des possibilités demplois sur une plus longue période,
mais il permet aussi a 'lemployé de ne pas avoir a chercher un emploi lorsque la saison
d'opération de son organisation se termine. Une situation gagnant-gagnant! »

Marie-Lou Faucher Bruyere, présidente du comité sur la saisonnalité du CQRHT et DRH de la
Ronde-Six Flags

« Tourisme Charlevoix salue cette initiative du Conseil québécois des ressources humaines en
tourisme (CQRHT) qui va clairement répondre a un besoin. Considérant que certaines
entreprises n'oseront peut-étre pas tendre la main ou méme penser a ce type de jumelage, ce
projet-pilote est un premier pas tres prometteur. »

Mitchell Dion, directeur général de Tourisme Charlevoix

« Ce projet pilote répond a notre ferme volonté daider les partenaires de l'industrie du tourisme
saisonnier. Grace a sa connaissance approfondie du marché du travail, le CQRHT contribue
activement a la recherche de solutions pour faire face aux enjeux de main-d‘ceuvre. Nous
sommes persuadés qu'en procédant ainsi, des solutions concrétes émergeront pour le bien de
tous. »

Xavier Gret, directeur général du CQRHT
A propos du Conseil québécois des ressources humaines en tourisme (CQRHT)

Depuis 25 ans, le CQRHT travaille en collaboration avec les partenaires de l'industrie touristique,
soit le milieu associatif, les syndicats et les entreprises touristiques. Notre mission : Assurer une
surveillance vigilante de I'évolution de la main-d'ceuvre en tourisme et favoriser la concertation
de tous les partenaires afin d'arriver a des consensus qui permettront de poser des actions
communes et structurantes pour relever les défis RH de l'industrie touristique. Le CQRHT est le
comité sectoriel de main-d'ceuvre de l'industrie touristique.
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