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Printmix kayttaa Soittolinjan toimittamaa
CRM-myyntijarjestelmaa

Myynti tarvitsee ajanmukaiset tyékalut
vaativaan tybhénsé

HELSINKI, UUSIMAA, SUOMI, June 7,
2022 /EINPresswire.com/ -- Printmix Oy
on erikoistunut asiakaslehtien
tuottamiseen kokonaisvaltaisesti,
avaimet kateen -periaatteella. Yritys
hoitaa myos ilmoitusmyynnin, jos
asiakas niin haluaa. Yrityksessa
huomattiin jo hyvan aikaa sitten, etta
myynti tarvitsee ajanmukaiset tydkalut
vaativaan tydhonsa. Onneksi l0ytyi
Soittolinja, joka paransi myyntity6ta ja
asiakashallintaa huomattavasti.

Myynnin tyokalut ovat onneksi kehittyneet

Puhelinmyynnissa, puhelinhaastatteluissa, uusiasiakashankinnassa, buukkauksessa tai muussa
puhelintydssa kuten B2B- ja B2C-markkinoilla, on tarkeaa, etta asiat pysyvat jarjestyksessa ja
puhelintydn laatua pystytaan seuraamaan.

- Kun yrityksen asiakkaita halutaan kontaktoida
“ laadukkaasti puhelimitse, siihen tarvitaan
soittojarjestelma, joka sisaltaad myds CRM eli
asiakashallintaohjelman ominaisuuksia, ja myynnin
laadunvalvontaan liittyvia tydkaluja, selvittaa Soittolinjan
toimitusjohtaja Jouko Koskinen.

Soittolinja on 2022-luvun
etatydkalu”
Mika-Matti Trogen

Hanen yrityksensa on kehittanyt softaa jo usean vuoden ajan. Kauppakorkeassa opiskellessaan
mies paiski toita yhtiockumppaneidensa kanssa, jotta he pystyivat kehittdmaan yhden Suomen
johtavista soittojarjestelmista tulorahoituksella.

Ei ole aivan tyypillista, etta nuoret kauppatieteilijat malttavat tehda pitkajanteista kehitystyota
kvartaaliajattelun sijaan, katse pitkalla tulevaisuudessa. Soittolinjan ydinporukka on edella
aikaansa ja toimii vastuullisesti pitkan tahtaimen suunnitelmat mielessaan.
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Suuret korvat auttavat

Printmix Oy on yksi Soittolinjan asiakkaista, jota on kuunneltu hyvin suurilla korvilla. Printmixin
innovatiivisella toimitusjohtajalla Mika-Matti Trogenilla on ollut paljon ideoita yhteistydvuosien
aikana, joita on hyodynnetty Soittolinjan tuotekehityksessa.

- Mikan kanssa on ollut hienoa tehda yhteisty6ta, silla hanelld on pitka kokemus alalta ja
poikkeuksellisen laaja ymmarrys jarjestelmien integroinneista. Han on edistanyt meidan
liiketoimintaamme omalta osaltaan, mainitsee Koskinen.

Printmix on painotalo, joka on osa METSEK Groupia. Siihen kuuluu Suomen Myyntimediat Oy,
joka puolestaan omistaa Printmixin.

- Meille laatu kaikessa tydssa on ensiarvoisen tarkeaa. Teemme muun muassa asiakas- ja
jarjestdlehtia avaimet kateen periaatteella. Hoidamme myds haastavan ilmoitusmyynnin
asiakkaan puolesta.

- Teemme asiakkaalle koko lehden eli taiton, graafisen suunnittelun, jopa mainosten teon,
ilmoitusmyynnin ja postituksen avaimet kateen -periaatteella. Vain vastuu lehden sisallosta jaa
asiakkaalle, selvittaa Mika-Matti Trogen.

Printmixin tarjoamalle palvelulle on kysyntag, silla asiakas- ja jarjestdlehdet nostavat imagoa,
mutta tuottavat tappiota. Printmix-konseptilla tehty asiakaslehti voi olla jopa tuottoisa
omistajilleen, riippuen painosmaarasta, postikuluista ja muista seikoista.

Tuotto perustuu tehokkuuteen

- Meille on tarkeaa, etta vaativa puhelinmyyntityd on mahdollisimman miellyttavaa
tydntekijoillemme ja tasalaatuista asiakkaisiin padin. Kaytanndssa tama tarkoittaa, etta koko
myyntiprosessi ensimmaisesta soitosta laskuun asti on taltioitu, selvittaa Mika-Matti Trogen.

Myyja saa soittolistan, joka on tallennettu Soittolinjan jarjestelmaan. Jokaisen puhelun kaikki
tiedot tallennetaan jarjestelmaan, koska on soitettu, mita sovittu, kauanko puhelu kesti jne.
Puhelut myos aanitetaan. Se on tarkeaa niin myyjan kuin asiakkaan kannaltakin. Jokaisen
kauppaan johtaneen myyntipuhelun jalkeen asiakas saa valittdmasti tilausvahvistuksen joko
tekstiviestilla tai sahkdpostilla. Ne ovat perusominaisuuksia Soittolinjassa.

- Eika tassa vield kaikki. Soittolinjassa on tarkeita CRM-ominaisuuksia, kdytdmme sitd muun
muassa tydaikaseurannassa.

- Puhelut tapahtuvat internetin kautta, tama mahdollistaa etatyon. Meilla on tydntekijoita aina
Thaimaata mydden, selvittaa toimitusjohtaja Trogen.

Han lisaa, etta paallekkaiset soitot pitaa ehdottomasti eliminoida, silla mikaan ei arsyta asiakasta
niin kuin saman yrityksen toinen myyja soittaa hetken paasta tai pahimmassa tapauksessa sama
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soittaja.
Asiakaskaspalvelu uudelle tasolle

Printmixissa on osattu tehda hyvaa asiakaspalveluty6ta pitkaan, siita kertoo AAA-luottoluokitus.
- Mutta, nyt Soittolinjan ansiosta asiakaspalvelumme on mennyt aivan uudelle tasolle.

Soittolinja on meidan monipuolinen asiakashallintajarjestelmamme, ehka vielakin enemman. Se
on myds puhelinvaihde, jolla voi yhdistaa puheluita, laittaa jonoon, lahettaa soittopyyntoja tai
muita tietoja joko sahkdpostilla tai tekstiviestilla. Kotimainen ohjelmisto kestaa suuriakin maaria
puheluita. Se toimii seka internetissa etta mobiilissa, Trogen oikein innostuu kertoessaan tarkean
tydkalun ominaisuuksista.

Yhteistydkumppani Soittolinjan Jouko Koskinen muistuttaa, etta jarjestelman tarkoitus on
parantaa eri sidosryhmien positiivisia tydntekokokemuksia. Yrityksen johdolle on myynnin
seurantaan ja kehittamiseen tarkoitetut tyokalut, kuten myds soittotyota tekeville omat
tyokalut.

Monet Soittolinjan toiminnallisuuksista tukevat loppuasiakkaan positiivista kokemusta.
Esimerkiksi asiakaspalvelutydssa on tarkeaa, etta asiakasta koskevat tiedot ovat helposti
kaytettavissa ja muokattavissa puhelun aikana, jolloin asiointi on jouhevaa. Sovitun kaupan
jalkeen lahetettavilld vahvistusviesteilla saadaan myyntiin luotettavuutta ja valtytaan
vaarinymmarryksilta.

Molemmat herrat niin Trogen kuin Koskinenkin muistuttavat, etta heidan yrityksissaan on
rekrytoinnit meneillaan.

- Soittolinjasta kannattaa napata kiinni. Jarjestelmaa paasee myymaan tai sen avulla paasee
mielenkiintoisiin lehtiprojekteihin mukaan. Telemarkkinointi on mennyt aivan uudelle levelille
toimivan tydkalun ansiosta, he toteavat.

Alkuperainen artikkeli on julkaistu sttinfossa.
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