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Printmix kokemuksia - Vinkit reklamaatioiden

kasittelyyn

Téssd kaava reklamaatioiden kasittelyyn:

"kuuntele - pahoittele - kysy - vastaa -
yhteenveto”

HELSINKI, UUSIMAA, SUOMI, October
7, 2022 /EINPresswire.com/ -- Virheilta
ei voida valttya niin pitkaan, kun

myyntiprosessissa on mukana ihmisia.

Printmixin ja Suomen
Myyntimedioiden henkilokunta on
koulutettu hoitamaan reklamaatiot
asiakasystavallisesti.

Reklamaation tullessa yritykseemme,
sen kasittely on meilld ykkdsasia.
Pyrimme kasittelemaan tilanteen
nopeasti ja ystavallisesti ja
empaattisesti. Olemme kehittaneet
kasittelya vuosien saatossa ja olemme
saaneet reklamaatioiden hoidosta
erittain hyvaa palautetta.

Reklamaatio

O\ PRINTMIX

ME TEEMME LEHDEN.

Reklamaatioita tulee useista syista. Yleisimmat syyt ovat:

- Asiakas ei heti muista tilanneensa.
“ - Asiakas sekoittaa laskuttajan johonkin toiseen alan

Printmix noudattaa tiukkaa
prosessia reklamaatioiden
kasittelyyn”

Mika-Matti Trogen

yritykseen.
- IImoituksessa on jokin virhe.

Padasemme asiakkaan kanssa aina kumpaakin osapuolta

tyydyttavaan ratkaisuun. Emme ole koko toimintamme

aikana 14 vuoden aikana joutuneet yhteenkaan oikeuskasittelyyn, vaikka olemme tehneet
vuosittain yli 20.000 ilmoituskauppaa puhelimitse tai sahkopostitse.


http://www.einpresswire.com

Nain hoidamme reklamaation

Printmix Oy:n ja Suomen Myyntimedioiden asiakaspalvelu on paikalla jokaisena arkipdivana klo.
10.00-14.00. Vaihteen puhelinnumero on 010 319 6380. Sahkopostit vastaanotetaan osoitteessa:
laskutus@printmix.fi.

Heti reklamaation saapumisen jalkeen otamme sen kasittelyyn heti. Ensisijaisesti reklamaation
kasittelyn hoitaa ilmoitusmyyjd, joka on tehnyt kyseisen ilmoituskaupan. Myos
toimistohenkilékunta voi tarvittaessa auttaa asiassa.

Meilla on kaytdssamme asiakkaalle l[ahetetyt vahvistukset ja noin 85 % varmuudella meilta 16ytyy
myo6s puhelun nauhoitus, jota voidaan kayttaa asian selvittamiseksi. Asia selviaa nailla tyokaluilla
lahes aina. Jos kyseessa on meidan virheemme, hyvitdmme laskun viipymatta - aina. Tarvittaessa
siirramme ilmoituksen seuraavan lehteen.

Nopeus on valttimme

Arkipaivana tydaikana tehty reklamaatio pystytaan hoitamaan, jopa kymnmenessa minuutissa ja
tama on myds tavoitteemme. Haluamme hoitaa asian kuntoon mahdollisimman pian ja
mahdollisimman pienin vaivoin asiakkaalle.

Vinkkimme hyvaan reklamaation hoitoon

Erotu eduksesi. Erityisen tarkeaa se on silloin, kun kaikki ei ole sujunut oikein asiakkaan silmissa.
On kyseessa mika tahansa ongelma, on tarkeda varmistaa osaava ja ystavallinen asiakaspalvelu
reklamaation hoidossa.

Kun asiakas on tyytymaton, han haluaa tulla kuulluksi, han haluaa saada vastauksia ja saada
korjauksen asiaan. Erittain tarkeaa on kuunnella asiakasta ja saada vastaukset nopeasti. Muista
myos pahoitella mahdollista virhetta ja ole empaattinen.

Helpot ja tehokkaat askeleet ongelmatilanteen ratkaisemiseen ovat prosessissamme seuraavat:

"kuuntele - pahoittele - kysy - vastaa - yhteenveto” - Se on Printmixin prosessi reklamaatioiden
kasittelyyn - Mika-Matti Trogen.

Naita soveltamalla suurin osa reklamaatioista saadaan ratkaistual!

Alkuperainen blogikirjoitus 18ytyy Printmixin verkkosivulta.

Yhteydenotto

Meihin voit ottaa yhteytta rohkeasti kaikissa lehti- ja ilmoitusmyyntiasioissa. Katso myos avoimet

tydpaikkamme ja hae mukaan hyvaan tiimiin.

Avainsanat: printmix, printmix oy, printmix kokemuksia, suomen myyntimediat, metsek, mika
trogen, mika-matti trogen, paino, lehti, ilmoitusmyynti, jarjestdlehti, yhdistyslehti, graafinen
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