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La comunicacion es un faro para navegar en la
incertidumbre

Un escenario de cambios nos incentiva a
tomar retos y a adoptar nuevas maneras
de hacer las cosas.

MIAMI, FLORIDA, US, March 2, 2023
/EINPresswire.com/ -- Por: Dario

Alvarez, Director Ejecutivo de LLYC US

En mis 20 afios de experiencia en el mundo de la comunicacion, creo que nunca nos habiamos
enfrentado a un panorama de tanta incertidumbre a nivel mundial. Tratar de desentrafiar los
misterios y retos que nos ha preparado el mundo post pandémico y en crisis, puede equipararse
a navegar en aguas desconocidas, en las que podemos naufragar si no somos capaces de tomar
decisiones a tiempo.

Asi como un marinero debe estudiar cuidadosamente las corrientes y los vientos antes de
zarpar, es nuestro deber como profesionales de la comunicacién investigar a fondo las
condiciones econémicas, politicas y culturales de los mercados actuales para poder ofrecer a las
empresas nuevos enfoques y herramientas adecuadas para que sus acciones lleguen a buen
puerto y sus negocios sigan siendo sostenibles.

En este sentido, desde LLYC, hemos desarrollado un informe llamado New Times, New Rules, en
el que se identifican 10 desafios disefiados para que las empresas puedan navegar
adecuadamente esta nueva olas de retos para crecer. Estos enfoques son utiles para que
aquellos inversores del mercado estadounidense que quieran expandir sus actividades
empresariales en los mercados iberoamericanos puedan adaptarse a los obstaculos imprevistos,
como cambios regulatorios o inestabilidades politicas, y puedan tener la flexibilidad necesaria
para ajustar su estrategia a las nuevas circunstancias.

Puedes leer aqui el informe completo elaborado por LLYC: New Times, New Rules
Algunos desafios:

- Gestidn de imagen corporativa:
En escenarios tan complejos, las empresas tienen la oportunidad de mejorar su posicion
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competitiva a través de una gestion adecuada de su imagen de marca. Ser duefio de la propia
imagen es uno de los retos mas dificiles, ya que implica tener un conocimiento profundo del
mercado y una estrategia claray coherente. En este contexto, es fundamental ajustar la
estrategia de marketing sin perder impacto, adaptandola a las nuevas necesidades y tendencias
del mercado.

En otras palabras, la transformacion empresarial debe convertirse en un activo reputacional que
incluya la escucha activa a los empleados y que permita desarrollar una narrativa cercana,
sencilla y creible para crear orgullo de coparticipacion del éxito.

- La importancia del marketing:

Las empresas que han mantenido o incrementado sus inversiones en marketing han tenido un
mayor éxito comercial, el Informe Desafios 2023 elaborado por LLYC revela que el 97,7% de las
compafiias del S&P 500y el 75% de las del Ibex 35 que aumentaron el dinero destinado a
marketing en 2020 habian superado sus ingresos del afio anterior. En este sentido, la inversion
en marketing se convierte en una herramienta esencial para afrontar momentos complejos 'y
lograr una posicion competitiva solida.

- Las personas siempre primero:

La importancia de fidelizar los clientes y desarrollar el talento necesario para abordar el futuro
en estos tiempos es determinante. De igual manera, los lideres deben generar una cultura
corporativa que humanice el trabajo, en la que todos se sientan parte de un proyecto comun e
inspiren a los demas. Ademas, las empresas deben innovar, reformular lo que hacen e
incorporar nuevas capacidades a los equipos de RRHH para abordar el futuro y desarrollar a los
lideres para que puedan evolucionar la organizacion.

Por ultimo, es fundamental seguir conectados con los clientes, incluso con aquellos que tienen
menos capacidad de compra, generando estrategias basadas en datos y abordando con
creatividad los componentes del modelo de negocio para poner al usuario como centro de todo.
En definitiva, el contexto actual de Iberoamérica y Latinoamérica, aunque complejo, ofrece
multiples oportunidades para mejorar y crecer en el mundo empresarial.

La clave para superar las aguas dificiles es mantener una actitud de alerta y estar preparado
para adaptarse rapidamente a los cambios, un inversor informado y bien preparado puede
navegar con éxito estos mercados tan cambiantes e impredecibles. A medida que adquieren
conocimientos y experiencia de estos, las empresas podran ajustar su rumbo y tomar decisiones
de inversién informadas y bien fundamentadas que les permitan llegar a buen puerto para
alcanzar sus obijetivos a largo plazo.
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