
تامدخل ةيار" ...يلاوتلا ىلع ثلاثلا ماعلل
100 لضفأ ةمئاق نمض "تالاصتالا زكارم
ديهعتلا لاجم يف ملاعلا لوح ةكرش

زكارم تامدخل ةيار" ...يلاوتلا ىلع ثلاثلا ماعلل

ملاعلا لوح ةكرش 100 لضفأ ةمئاق نمض "تالاصتالا

ديهعتلا لاجم يف

EGYPT, March 21, 2023

/EINPresswire.com/ -- ةثلاثلا ةنسلل

ةيعمجلا تجردأ ،يلاوتلا ىلع

– (IAOP) ®ديهعتلا يفرتحمل ةيلودلا

ريياعملا ديدحتل ةيملاع ةمظنم يهو

اهرقمو ديهعتلا ةعانصب ةصاخلا

– ةيكيرمألا ةدحتملا تايالولا

تالاصتالا زكارم تامدخل ةيار ةكرش

(RCX)، ةضباقلا ةيار تاكرش ىدحإ

ةمئاق نمض ،ةيلاملا تارامثتسالل

ةعانصب ةيملاعلا تاكرشلا زربأ

.®Global Outsourcing 100 ديهعتلا

لضفأ مِّركت يتلا تافينصتلا زربأ نم ةدحاو ةيونسلا Global Outsourcing 100 ةمئاق ربتعتو

.ملاعلا يف نيراشتسملاو ديهعتلا تامدخ يدوزم

ىلع ةثلاثلا ةنسلل ملاعلا يف ديهعتلا تامدخ يدوزم لضفأ نيب نم RAYA CX رايتخا دعيو

قيقحتو ،ةقئاف ءالمع ةمدخ ميدقتو ،ةعانصلا زيزعت يف ةكرشلا دوهج ىلع ًاديكأت يلاوتلا

متي نأ انل فرش هنإ

تاونس ثالثل انرايتخا

هذه يف يلاوتلا ىلع

اذهو .ةزرابلا ةمئاقلا

ربكأ دحأك انتناكم ززعي

ديهعتلا تامدخ داور

يتلا ءالمعلا ةبرجتو

ةمدخلل ةدوج ىلعأب مدقُت

لولحلا ثدحأو

”ةيجولونكتلا

سيئرلا ،زعلا وبأ دمحأ

RAYA CXـل يذيفنتلا

يملاعلا يدايرلا اهعقومب ًافارتعاو ،يمقرلا لوحتلا

.ءالمعلا ةبرجت لاجم يف

Global ةمئاق ىلإ مضنت يتلا تاكرشلا مييقت هنأ ركذي

Outsourcing 100 ةظفحم يهو ؛ةيساسأ داعبأ ةعبرأ يعاري

زئاوجلاو ،ةكرشلا تامدخ نع مهاضر ىوتسمو ءالمعلا

ةيعمتجملا ةيلوؤسملاو ،راكتبالا جماربو ،تاداهشلاو

زكارم تامدخل ةيار عتمتت لعفلابو .(CSR) تاكرشلل

.ةعبرألا تائفلا ىوتسم ىلع زراب روضحب تالاصتالا

اوداشأ دق ءالمعلا نم ريبك ددع نأ ركذلاب ريدجو

اوحملأ دقو ،مييقتلا اذه لالخ نم RAYA CX ةكرش ءادأب

يف ءالمعلا ةمدخ نم ٍلاع ىوتسم ىلع ةكرشلا ءاقبإ ىلإ

ىلع ةكرشلا تلصح ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .تاعانصلا عيمج

ىلع رشع سماخلا ماعلل COPC ةداهش لثم زئاوجو تاداهش

لاجم يف يليغشت ءادأ لضفأل CX Live زئاوجو يلاوتلا

لضفأل GCX 22 ةيبهذلا ةيلاديملاو ،ءالمعلا ةبرجت

جماربو فظوملل صاخ لاوج قيبطت لثم ةركتبم جمارب تقلطأ امك .يمقرلا لوحتلل ةيجيتارتسا
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لوصحلاب اهعم ةلماعتملا تاكرشلا ءالمعل حمست يتلا يعانطصالا ءاكذلاو تانايبلا ليلحت

.هسفن تقولا يف ليمعلا تاجايتحا مهفو ةمدقملا تامدخلا يف ةدوجلا نم ةريبك ةجرد ىلع

ىلع تزكر يتلا كلت ،ةيعمتجملا ةيمنتلل ةصاخلا اهجماربو ةكرشلا رود ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب

.عمتجملا ةيمنتو ةئيبلا

تامزألا مقافتو تايدحتلا لظ يف هنأ ليماه يبيد ،IAOP ـل ةيذيفنتلا ةسيئرلا تحضوأ دقو

٢٠٢٣ ماعل Global Outsourcing 100 ةمئاق يف ةجردملا تاكرشلا تتبثأ ،يضاملا ماعلا يف

هذهب صاخ لكشب رختفن نحن" :تفاضأو .ةبعصلا فورظلا هذه لك ىلع راصتنالا اهتعاطتسا

ةكرشل انيناهت .ةقوبسملا ريغ فورظلا لظ يف راكتبالاو قوفتلا ىلإ تعس يتلا تاسسؤملا

RAYA CX ملاعلا اذه يف تاكرشلا لضفأ نيب نم اهرارمتسا ىلع".

نم ةلقتسم ةنجل لبق نم دياحم صحف ىلع يوطني قيقد ميكحت ىلع دمتعت مييقتلا ةيلمع نأ ركذي

ديهعتلا تامدخ يدوزم رايتخا يف ةريبك ةربخ مهيدل نيذلا IAOP يف ءالمعلا ءاضعأ

.مهتاسسؤمل نيراشتسملاو

ةنجللا تنمضتو ،ليماه يبيد ،IAOP ـل يذيفنتلا ريدملا 2023 ماعل ماكحلا ةنجل سأرت دقو

يهو ،سيول يرامو ،ةرادإلاو ةيلاملل تروفكنارف ةسردمب ذاتسأ وهو ،نروبميب لايناد

،دلاريج وكياهو ،T-Mobile ةكرشب ديروتلاو دادمإلا لسالس ةرادإ مسق يف ةقباس ةريدم

تامييقتل قباس ريبك ريدم وهو ،تيماز كرامو ،ةيقيبطتلا مولعلل Neu-Ulm ةعماج يف ذاتسأ

،Docusign يف نيدروملا ةرادإ ريدم وهو ،نروهرمرش كرامو ،CIGNA ةكرش يف ةيملاعلا نمألا

.Transamerica ةكرش يف عاطق سيئر وهو ،وتاراكان لكيامو

ةمئاقلا يف ةيار جاردإب هزازتعا نع ،RAYA CX ـل يذيفنتلا سيئرلا ،زعلا وبأ دمحأ برعأو

عيمج يف ديهعتلا تامدخ يمدقم لضفأ نيب نم نوكن نأب ةياغلل ءادعس نحن" :ًالئاق ةزرابلا

هذه يف يلاوتلا ىلع تاونس ثالثل انرايتخا متي نأ انل فرش هنإ" :فاضأو ."ملاعلا ءاحنأ

ءالمعلا ةبرجتو ديهعتلا تامدخ داور ربكأ دحأك انتناكم ززعي اذهو .ةزرابلا ةمئاقلا

ةرمتسملا تايدحتلا ةهجاومل ةيجولونكتلا لولحلا ثدحأو ةمدخلل ةدوج ىلعأب مدقُت يتلا

."ةبعصلا تاقوألا هذه لالخ ةصاخ ،ءالمعلل ةعئار براجت ءاشنإو

يف ةكرش 50 زربأ دحأك اهرايتخا مت ثيح RAYA CX ـل اًحاجن ةيضاملا رهشألا تتبثأ دقف

لضفأ ةزئاجب RAY ـب بقلملا ةكرشلل ةشدردلا توبور زافو ،ايقيرفأ لامشو طسوألا قرشلا

اذه يف يبد يف جيلخلا يف ءالمعلا ةبرجت زئاوج يف ءالمعلا تاظحالمو ىؤرل مادختسا

.ماعلا

IAOP لوح

يف نيراشتسملاو نيدروملاو ءالمعلا عمجت ةيملاع ةيعمج يهو ،2005 ماع يف IAOP تسسأت

ديهعتلا ةعانصل يميظنتلاو ينهملا ريوطتلاو ةفرعملا زيزعت ىلع ةمئاق ةينواعت ةئيب

.جئاتنلاو تامدخلا جذامن نيسحت لجأ نم ةعانصلاب فيرعتلاو

RAYA CX لوح

اهئالمع نع ًةباين ةيئانثتسا ءالمع ةبرجتل يلاتلا ليجلا نم اروطتم ًامعد RAYA CX مدقت

دوزمو ءالمعلا ةبرجت كيرش RAYA CX تناك ،2001 ماع ذنم .ةفلتخملا تاعاطقلا نم ديدعلا يف

،طسوألا قرشلاو ،ابوروأو ،ةيلامشلا اكيرمأ يف 1000 نشتروف تاكرشل يملاعلا تامدخلا

نم لك يف عقت ًاعرف ١٤ نم ةغل ١٥ نم رثكأب ةلماكتم ديهعت لولح ميدقت لالخ نم .ايقيرفإو

ضايرلاو ؛ةدحتملا ةيبرعلا تارامإلاب يبدو ،ةيبرعلا رصم ةيروهمجب ةقدرغلاو ةرهاقلا

ىلإ دانتسالاب ،ادنلوبب وسراوو ،نيرحبلا ةكلممو ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملاب ربخلاو

.اهتامدخ عيمجل ركتبملاو رمتسملا نيسحتلا دوهجو ةروطتم ايجولونكت
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