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Revelando o Fator X da XS.com

GLOBAL, September 11, 2023 /EINPresswire.com/ -- A
edicao de agosto da famosa revista Game Changers foi
publicada recentemente, com um topico especial em Game Chang%rws
sua capa intitulado: "Revelando o Elixir do Sucesso na it
XS.com: Capacitando as Pessoas a Alcangarem o
Sucesso em um Setor Dinamico".

ISSUE #46.

A edicdo incluiu uma série de entrevistas curtas
conduzidas pela revista com uma série de diretoras e
chefes de departamento da XS Group International
"XS.com" com o objetivo de revelar o Fator X no
sucesso desse grupo global lider no campo de servigos
financeiros e tecnologia de mercado de capitais.

A XS.com conquistou o0 mundo das noticias globais e da
midia internacional desde o inicio deste ano. Isso se
deve ao nimero de profissionais de trading on-line e R Eactor of XS-Com
veteranos do mercado financeiro que se juntaram a Sl e i
provedora global de servi¢os financeiros e fintech. A

corretora global de multiativos, fundada na Australia

em 2010, cresceu e se tornou lider de mercado no setor

de FinTech, servicos financeiros e trading on-line. Nesta edicdo da Game Changers Magazine,
nos aprofundamos no mundo da XS.com, uma empresa impulsionada pelo poder das pessoas e
que acredita firmemente que os individuos sdo o fator X em seu sucesso. Ao se referir as
pessoas na XS.com, eles ndo estao falando apenas de seus funcionarios excepcionais, mas
também de traders, parceiros e todos os membros de sua comunidade dinamica. Nesta edicdo,
tivemos o privilégio de conversar com lideres conceituados que ocupam cargos importantes na
XS.com para revelar como seus valores voltados para as pessoas se refletem nas diferentes
areas da empresa.

XS Executives

Andreea llies, Diretora Global de Eventos

Andreea llies, uma veterana com ampla experiéncia no setor, atua como a talentosa Diretora
Global de Eventos da XS.com. Com um historico notavel de realiza¢des e um compromisso
inabalavel com a exceléncia, ela conquistou um reconhecimento proeminente no setor de
eventos. Aproveitando sua experiéncia, Andreea se concentra na produc¢do de eventos mundiais


http://www.einpresswire.com
https://www.xs.com/pt/

impactantes para a XS.com, criando meticulosamente experiéncias que conectam diretamente
traders, parceiros e executivos. Seu objetivo é promover conexdes valiosas e fornecer
informacgdes vitais, garantindo que os participantes se beneficiem de sua vasta experiéncia e
conhecimento do setor.

1) Como vocé promove um senso de capacitacao entre os participantes do evento e a equipe da
XS?

Ao organizar eventos participativos que priorizam sessdes interativas, oportunidades de
networking e acesso direto a especialistas do segmento da XS, capacitamos os participantes a
assumir o controle de seu aprendizado e crescimento profissional, fazendo perguntas
diretamente aos lideres da XS e criando conexdes pessoais. Criamos um ambiente em que as
ideias e perspectivas de todos sdo valorizadas, promovendo um senso de capacitacdo entre os
participantes do evento e a equipe da XS.

2) Como essa filosofia de criar experiéncias pessoais se reflete em sua fun¢ao?

Como Diretora Global de Eventos, eu me dedico a fazer de cada evento da XS.com uma
experiéncia memoravel para os participantes, mostrando os rostos e as personalidades por tras
de nossa organizac¢ado, as pessoas que fazem da XS o que ela é. Com essa abordagem, nosso
objetivo é criar uma impressao pessoal e duradoura em todos os participantes. Como parte da
minha func¢do, eu me esforco para infundir a esséncia das experiéncias pessoais em todo o
processo de planejamento do evento. Desde a sele¢do de palestrantes e painelistas que possam
compartilhar suas perspectivas exclusivas até a curadoria de atividades imersivas e sessdes
interativas, meu objetivo é criar um ambiente em que os participantes sintam uma conexao
genuina com a comunidade da XS.com. Ao nos concentrarmos em experiéncias pessoais,
podemos inspirar e capacitar individuos, deixando-os com uma impressao duradoura que vai
além do evento em si.

Chanelle Tsoka, Gerente Nacional (Africa do Sul)

Chanelle Tsoka, uma profissional renomada no setor financeiro, é amplamente reconhecida por
seu talento excepcional em construir relacionamentos soélidos com os clientes, fornecer
atendimento excepcional ao cliente e promover parcerias bem-sucedidas. Com quase 10 anos
de experiéncia no setor de cambio, a dedica¢do de Chanelle em oferecer um atendimento
excepcional ao cliente a diferencia, pois ela se esforca ao maximo para entender as
necessidades individuais dos clientes e adaptar solu¢Bes que superem as expectativas. Além
disso, sua capacidade de formar parcerias bem-sucedidas, aproveitando suas fortes habilidades
interpessoais e identificando sinergias, resultou em inUmeras aliancas e empreendimentos
comerciais produtivos. Com sua vasta experiéncia e compromisso inabalavel com a exceléncia,
Chanelle Tsoka continua a causar um impacto significativo no setor de cambio com a XS.com.

1) Como vocé promove um forte senso de confianc¢a e seguranca com os clientes?



Promover um forte senso de confianca e seguranca com os clientes é uma prioridade para mim.
Consigo isso ouvindo ativamente suas necessidades, compreendendo suas circunstancias
exclusivas e oferecendo solu¢bes personalizadas que se alinham com suas metas. Faco questao
de oferecer suporte continuo, garantindo que os clientes se sintam apoiados durante toda a sua
jornada, independentemente dos desafios que possam enfrentar. Por ser um parceiro
consistente e confidvel, meu objetivo € instilar um senso de confianc¢a e capacitacdo em nossos
traders e parceiros, permitindo que eles tomem decisGes informadas e atinjam suas metas
individuais com seguranca, algo que é a missao da XS desde o primeiro dia.

2) O que os traders podem esperar da XS?

Na XS, nosso compromisso de capacitar os traders esta no centro de tudo o que fazemos. Os
traders podem esperar uma experiéncia de negociacao abrangente que vai além dos servicos
tradicionais de corretagem. Fornecemos a eles acesso a tecnologia de negocia¢do de ponta, uma
ampla gama de instrumentos financeiros e recursos educacionais que 0s equipam com o
conhecimento e as habilidades para navegar com sucesso no cenario de trading. Além disso,
priorizamos a construc¢do de relacionamentos de longo prazo com nossos traders, oferecendo
suporte personalizado e orientacdo adaptada as suas necessidades especificas. Ao oferecer
consistentemente um servigo excepcional e promover um ambiente colaborativo, garantimos
que os traders se sintam apoiados, informados e capacitados para aproveitar as oportunidades
e atingir seus objetivos de negociacao.

Stephanie Michael, Diretora Global de RH

Stephanie Michael, a conceituada Diretora Global de RH da XS.com, possui ampla experiéncia
em capacitar funcionarios, contratar talentos excepcionais, fomentar a inovagao e promover a
autonomia individual em suas func¢des. Com um histérico comprovado de lideranca em RH,
Stephanie cultivou com sucesso uma cultura de motivacao dentro da organizacao. Desde que
ingressou na XS.com, Stephanie aproveitou sua experiéncia para contratar veteranos do setor,
fortalecendo ainda mais os recursos da empresa e promovendo uma cultura de exceléncia para
a XS.

1) Como vocé promove uma cultura de motivacdo para a XS?

Ao cultivar uma cultura de confianca, oferecer oportunidades de desenvolvimento profissional e
promover um ambiente de trabalho inclusivo, capacitamos nossos funcionarios da XS a assumir
a responsabilidade por seu trabalho, explorar novas ideias e causar um impacto significativo.
Afinal de contas, o nucleo da XS sao nossos colaboradores! Por meio dessas iniciativas,
promovemos um senso de capacitacao, estimulando a motivacdo e a inovagao entre nossa forga
de trabalho.

2) Como esse compromisso se reflete em sua funcdo de Diretora Global de RH da XS.com?



Como Diretora Global de RH, meu foco principal é criar um ambiente em que cada individuo se
sinta capacitado para contribuir com seu melhor trabalho, liderar iniciativas e moldar suas
carreiras. Esse compromisso de capacitar os individuos ressoa em todas as nossas praticas de
RH, como aquisicdo de talentos, gerenciamento de desempenho e desenvolvimento de
funcionarios. Ao fornecer o suporte, 0s recursos e as oportunidades necessarias, estimulamos o
crescimento e a exceléncia dos funcionarios, permitindo que eles prosperem em suas funcdes e
contribuam para o sucesso geral da XS.com

Nihal Al Sayah, Diretora de Marketing (MENA)

A visionaria Diretora de Marketing da XS, Nihal, desempenha um papel fundamental no alcance
global das informac&es da XS, interagindo com os traders digitalmente e criando uma presenca
de marca acessivel. Nihal supervisiona o desenvolvimento de estratégias de marketing e
desempenha um papel crucial na execu¢do de campanhas de marketing e técnicas de branding
bem-sucedidas. Sua paixao por inspirar e liderar equipes Ihe rendeu o reconhecimento como
uma lider excepcional no setor de fintech. Com uma vasta experiéncia de mais de uma década
na area de marketing, Nihal Al Sayah tem um profundo conhecimento da dinamica do mercado
e do comportamento do consumidor, o que lhe permite conduzir iniciativas de marketing
impactantes que repercutem no publico-alvo da XS.

1) Como vocé interage com os traders da XS por meio de suas estratégias de marketing?

Na XS, temos a mais alta consideracdo por nossos clientes, demonstrando nosso apreco por
meio do fornecimento de conteudo pertinente e esclarecedor, da utilizacdo competente de
diversas midias digitais para uma comunicac¢ado perfeita e interacdes envolventes, assim como
do cultivo dedicado de uma personalidade de marca consistentemente responsiva, acessivel e
encorajadora, capacitando e equipando os traders da XS com o conhecimento e a confianca
para fazer escolhas bem informadas, promovendo assim o estabelecimento de uma afinidade
resiliente e significativa entre os traders e a XS.com.

2) Como isso se reflete em sua funcdo de Diretora de Marketing na XS.com?

Como Diretora de Marketing para a regido MENA, minha funcao principal é desenvolver e
executar estratégias de marketing que se identifiquem com nosso publico-alvo e ajudem nossos
traders a atingir suas metas financeiras. Eu me dedico a capacitar os traders, fornecendo a eles
informacdes valiosas, recursos educacionais e uma experiéncia de usuario perfeita. Esse
compromisso se reflete em todas as nossas iniciativas de marketing, seja na elaborac¢do de
campanhas atraentes, na otimizagdo de nossa presenca digital ou no aprimoramento da
mensagem de nossa marca. Ao criar confiancga, fornecer conteddo relevante e promover o
envolvimento, pretendemos fortalecer nossa posicao como corretora confiavel e garantir que os
traders se sintam apoiados e capacitados em sua jornada de trading com a XS.com.

Gywen Goh, Lider da Equipe de Desenvolvimento Comercial (Asia-Pacifico)



Gywen Goh € uma profissional de financas experiente, com mais de 12 anos de experiéncia em
servicos financeiros. Como Lider da Equipe de Desenvolvimento Comercial - APAC na XS.com, ela
desempenha um papel crucial na conducdo de colabora¢des bem-sucedidas e na promoc¢ao do
crescimento dos negdcios. Com um compromisso inabalavel com a exceléncia e um profundo
entendimento das necessidades dos clientes, Gywen € conhecida por sua capacidade de
construir relacionamentos duradouros e sélidos com os clientes, baseados na confianga. Suas
sélidas habilidades de lideranca e dedicacdo contribuem para o sucesso continuo da XS.com na
regiao APAC.

1) Como estabelecer relacionamentos solidos em sua funcao de desenvolvimento comercial?

Na minha funcdo de Lider da Equipe de Desenvolvimento Comercial - APAC, vou além da mera
compreensdo das necessidades e metas exclusivas dos traders e parceiros. Eu escuto
ativamente suas preocupacdes, desafios e aspiracdes, e aproveito esse entendimento para
capacita-los com solucdes sob medida e suporte personalizado. Mantendo linhas de
comunicacao abertas, oferecendo orientagdo com base em insights de mercado e promovendo
um ambiente colaborativo, eu me esforco para construir relacionamentos baseados em
confianca, transparéncia e respeito mutuo. Por meio de um envolvimento consistente, da
solucdo proativa de problemas e de um compromisso genuino com seu sucesso, meu objetivo é
estabelecer relacionamentos solidos e duradouros que vao além das transagdes.

2) O que esse compromisso de capacitar os individuos representa para vocé?

Como Lider da Equipe de Desenvolvimento Comercial da APAC, meu compromisso com a
capacitacao dos individuos é a esséncia de tudo o que faco. Eu acredito firmemente que,
quando os traders e parceiros estdao equipados com o conhecimento, 0s recursos e o suporte
certos, eles podem alcancar um sucesso extraordinario. Esse compromisso € muito importante
para mim, pois testemunho em primeira mao o impacto transformador que a capacitacdo de
individuos pode ter em seus resultados de trading e no bem-estar financeiro geral. Ao oferecer a
eles insights valiosos, recursos educacionais e servicos excepcionais, dedico-me a apoiar seu
crescimento, aprimorar suas experiéncias de negociacdo e criar parcerias sélidas com base na
confianca, no sucesso mutuo e em uma visao compartilhada de prosperidade a longo prazo.

Observacdo: A entrevista original pode ser vista em inglés no site da Game Changers
https://gchangersmag.com/editions/issue-46/
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This press release can be viewed online at: https://www.einpresswire.com/article/655090135
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