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GLOBAL, September 11, 2023 /EINPresswire.com/ -- Số

báo tháng Tám của tạp chí nổi tiếng "Game Changers"

vừa mới được xuất bản với chủ đề đặc biệt trên trang

bìa: "Tiết Lộ Bí Quyết Thành Công của XS.com: Bí Quyết

Giúp Cho Mọi Người Đạt Được Thành Công Trong Một

Lĩnh Vực Năng Động”.

Số tạp chí này bao gồm nhiều cuộc phỏng vấn ngắn

được tạp chí thực hiện với các nữ giám đốc và các

trưởng bộ phận tại Tập đoàn quốc tế XS "XS.com",

nhằm mục đích chia sẻ về Nhân Tố X đối với sự thành

công của tập đoàn toàn cầu hàng đầu này trong lĩnh

vực dịch vụ tài chính và công nghệ thị trường vốn. 

XS.com đã tạo nên một làn sóng trong thế giới tin tức

toàn cầu và truyền thông quốc tế từ đầu năm nay. Đây

là kết quả từ sự tham gia của nhiều chuyên gia giao

dịch trực tuyến và những chuyên gia hàng đầu trong thị

trường tài chính cùng với nhà cung cấp dịch vụ tài chính

toàn cầu này. Nhà môi giới đa tài sản toàn cầu này được

thành lập tại Úc vào năm 2010, đã phát triển thành một

công ty hàng đầu trong thị trường Fintech, dịch vụ tài

chính và giao dịch trực tuyến. Trong số tạp chí Game Changers này, chúng ta hãy đi sâu tìm hiểu

về XS.com, một công ty được thúc đẩy bởi sức mạnh của con người và có niềm tin mạnh mẽ rằng

các cá nhân chính là Nhân Tố X trong sự thành công của họ. Khi đề cập đến con người tại XS.com,

họ không chỉ nói về những nhân sự xuất sắc của mình, mà còn nói về các nhà giao dịch, các đối

tác và mọi thành viên trong cộng đồng động của họ. Trong số này, chúng tôi đã có cơ hội được

trò chuyện với các nhà lãnh đạo xuất sắc đang giữ các vị trí quan trọng tại XS.com để tìm hiểu về

cách mà giá trị con người của họ được thể hiện trong các lĩnh vực kinh doanh khác nhau như thế

nào.

Andreea Ilies, Giám đốc Sự kiện Toàn cầu

Andreea Ilies, một chuyên gia với kinh nghiệm dày dặn trong ngành công nghiệp tài chính, hiện

đang đảm nhiệm vai trò quan trọng là Giám đốc Sự kiện Toàn cầu tại XS.com. Với lịch sử thành

tích ấn tượng và luôn hướng đến sự xuất sắc, cô đã nhận được sự công nhận rộng rãi trong

ngành tổ chức sự kiện. Với kiến thức chuyên môn và kinh nghiệm dày dăn của mình, Andreea tập
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trung vào việc tổ chức các sự kiện trên toàn thế giới cho XS.com, cô đã tỉ mỉ xây dựng những trải

nghiệm tuyệt vời nhằm tạo ra môi trường kết nối trực tiếp giữa các nhà giao dịch, các đối tác và

các nhà lãnh đạo. Mục tiêu của cô ấy là tạo ra những mối quan hệ có giá trị và truyền tải những

thông tin quan trọng, đảm bảo những người tham gia sẽ được hưởng lợi từ kinh nghiệm và kiến

thức sâu rộng trong ngành tài chính của cô.

1) Làm thế nào để bạn nuôi dưỡng một tinh thần tương trợ đối với những người tham gia sự kiện

và đội ngũ của XS?

Bằng cách tổ chức những sự kiện hấp dẫn, ưu tiên tạo ra môi trường hướng đến sự tương tác,

cũng như tạo cơ hội để người tham gia có kết nối và trao đổi trực tiếp với các chuyên gia đầu

ngành tại XS, chúng tôi luôn muốn hỗ trợ những người tham gia có thể tiếp thu kiến thức một

cách chủ động, cũng như qua việc đặt câu hỏi trực tiếp cho các lãnh đạo của XS để họ có thể tự

quyết định cho con đường phát triển sự nghiệp của mình. Chúng tôi tạo ra một môi trường mà

trong đó mọi ý kiến và quan điểm đều được coi trọng, từ đó thúc đẩy và truyền cảm hứng cho

những người tham dự sự kiện và đội ngũ XS của chúng tôi.

2) Triết lý tạo ra trải nghiệm cá nhân này phản ánh như thế nào trong vai trò của bạn?

Là Giám đốc Sự kiện Toàn cầu, tôi luôn mong muốn mỗi sự kiện của XS.com sẽ trở thành một trải

nghiệm đáng nhớ đối với những người tham gia, bằng cách để họ được giao lưu với những

gương mặt ưu tú đứng sau tổ chức của chúng tôi, những người đã góp phần vào sự phát triển

của XS như ngày nay. Đúng vậy, chúng tôi luôn mong muốn và cố gắng để tạo ra ấn tượng sâu

sắc đối với các cá nhân tham gia sự kiện. Trong vai trò của tôi, tôi luôn cố gắng truyền tải bản

chất của trải nghiệm cá nhân trong toàn bộ quá trình lên kế hoạch cho sự kiện. Từ việc lựa chọn

các diễn giả và các chuyên gia có thể chia sẻ quan điểm độc đáo của họ đến việc tổ chức các hoạt

động để mọi người có thể tham gia và tương tác với nhau, mục tiêu của tôi là tạo ra một môi

trường mà những người đến với sự kiện của chúng tôi đều cảm nhận được sự kết nối chân thành

với cộng đồng XS.com. Bằng việc tập trung vào trải nghiệm cá nhân, chúng tôi có thể truyền cảm

hứng và cho phép các cá nhân có thể tự do thể hiện mình, và đặc biệt là để lại trong họ một ấn

tượng khó phai.

Chanelle Tsoka, Giám đốc Quốc Gia (Nam Phi)

Chanelle Tsoka là một chuyên gia nổi tiếng trong ngành tài chính, được cộng đồng biết đến với

tài năng xuất sắc trong việc xây dựng các mối quan hệ mạnh mẽ với khách hàng, cung cấp dịch

vụ khách hàng xuất sắc và thúc đẩy mối quan hệ đối tác thành công. Với gần 10 năm kinh

nghiệm trong thị trường ngoại hối (FX), sự tận tâm của Chanelle trong việc cung cấp dịch vụ

khách hàng xuất sắc đã làm cho cô ấy trở nên nổi bật, cô ấy luôn cố gắng hiểu rõ nhu cầu của

khách hàng và tạo ra các giải pháp cá nhân hóa vượt hơn cả mong đợi của họ. Ngoài ra, với khả

năng tạo ra các mối quan hệ đối tác thành công, sử dụng kỹ năng giao tiếp cuốn hút và xác định

các cơ hội hợp tác, cô ấy đã tạo ra nhiều mối quan hệ liên minh và dự án hợp tác kinh doanh

hiệu quả. Với kinh nghiệm dày dặn của mình và luôn hướng đến sự xuất sắc, Chanelle Tsoka đã,



đang và sẽ tiếp tục tạo ra một tầm ảnh hưởng đáng kể trong ngành FX với XS.com.

1) Làm thế nào để bạn có thể tạo dựng được sự tự tin và niềm tin mạnh mẽ với khách hàng?

Tạo dựng niềm tin và sự tự tin ở khách hàng là ưu tiên hàng đầu của tôi. Tôi đạt được điều này

bằng cách lắng nghe tích cực những nhu cầu của khách hàng, hiểu rõ về hoàn cảnh của riêng họ

và cung cấp các giải pháp tùy chỉnh phù hợp với mục tiêu của từng khách hàng. Tôi luôn cố gắng

hỗ trợ liên tục, đảm bảo rằng khách hàng cảm thấy luôn được hỗ trợ trong suốt hành trình của

họ, dù cho họ gặp phải bất kỳ khó khăn gì. Bằng cách trở thành một đối tác đáng tin cậy và nhất

quán, tôi luôn mong muốn truyền cảm hứng và tạo điều kiện thuận lợi cho các nhà giao dịch và

đối tác của chúng tôi, từ đó giúp họ đưa ra các quyết định sáng suốt và có thể đạt được mục tiêu

cá nhân của mình, đó cũng là sứ mệnh của XS từ ngày đầu.

2) Nhà giao dịch có thể mong đợi điều gì từ XS?

Tại XS, cam kết của chúng tôi đối với sự thành công của các nhà giao dịch chính là trọng tâm cho

mọi hoạt động của chúng tôi. Nhà giao dịch có thể kỳ vọng vào một trải nghiệm giao dịch toàn

diện hơn so với các dịch vụ môi giới truyền thống. Chúng tôi cho phép nhà đầu tư truy cập vào

các công nghệ giao dịch tiên tiến, tiếp cận đa dạng các công cụ tài chính và các tài liệu giáo dục

giúp họ tích luỹ kiến thức và kỹ năng để đạt được sự thành công trong công việc giao dịch của

mình. Hơn nữa, chúng tôi ưu tiên xây dựng mối quan hệ lâu dài với những nhà giao dịch của

chúng tôi, cung cấp dịch vụ hỗ trợ và hướng dẫn cá nhân hóa phù hợp với từng nhu cầu cụ thể

của họ. Bằng cách liên tục mang lại dịch vụ xuất sắc và tạo ra môi trường mang tính hợp tác,

chúng tôi đảm bảo rằng mọi nhà giao dịch đến với chúng tôi đều luôn được hỗ trợ, được cung

cấp thông tin và được tự do để nắm bắt cơ hội và đạt được mục tiêu giao dịch của mình.

Stephanie Michael, Giám đốc Nhân sự Toàn cầu

Stephanie Michael là Giám đốc Nhân sự Toàn cầu tại XS.com, có kinh nghiệm dày dặn trong việc

truyền cảm hứng, trao quyền cho nhân viên, tuyển dụng được những nhân tài xuất sắc, khuyến

khích sự sáng tạo và tạo điều kiện cho các cá nhân tự chủ trong vai trò, vị trí của họ. Với thành

tích đã được chứng minh trong vai trò lãnh đạo Nhân sự, Stephanie đã thành công trong việc xây

dựng văn hóa tạo động lực trong tổ chức. Kể từ khi gia nhập XS.com, Stephanie đã tận dụng sự

hiểu biết của mình để tuyển dụng được những người kỳ cựu trong ngành, từ đó nâng cao, củng

cố năng lực của cả công ty và thúc đẩy văn hóa chất lượng cao cho XS.

1) Làm cách nào để bạn nuôi dưỡng văn hóa tạo động lực cho XS? 

Bằng cách xây dựng văn hóa tin tưởng lẫn nhau, mang lại cơ hội phát triển nghề nghiệp và tạo ra

môi trường làm việc hòa nhập, chúng tôi đã trao quyền, giúp cho nhân viên tại XS trở nên tự chủ

với công việc của mình, khám phá những ý tưởng mới và tạo ra các tác động có ý nghĩa. Sau

cùng, nhân viên chính là cốt lõi của XS! Thông qua những sáng kiến này, chúng tôi khuyến khích,

và nuôi dưỡng cho nhân viên sự tự chủ, tạo động lực và thúc đẩy sự đổi mới trong đội ngũ làm

việc của chúng tôi.



2)Cam kết này phản ánh như thế nào trong vai trò Giám đốc nhân sự toàn cầu của bạn tại

XS.com?

Là Giám đốc Nhân sự Toàn cầu, trọng tâm chính của tôi là tạo ra một môi trường mà mọi cá

nhân đều cảm thấy tự chủ để đóng góp công sức và khả năng tốt nhất của mình, điều hành, dẫn

dắt các sáng kiến, và định hình con đường sự nghiệp của họ. Cam kết trao quyền cho các cá

nhân này có tác động xuyên suốt các hoạt động nhân sự của chúng tôi, từ tuyển dụng, thu hút

nhân sự, quản lý hiệu suất đến phát triển nhân viên. Bằng cách cung cấp sự hỗ trợ, nguồn lực và

cơ hội cần thiết, chúng tôi thúc đẩy sự phát triển và sự thể hiện xuất sắc của nhân viên, giúp họ

phát huy vai trò của mình và đóng góp vào thành công chung của XS.com.

Nihal Al Sayah, Giám đốc Marketing (MENA)

Nihal, Giám đốc marketing có tầm nhìn xa rộng của XS, đóng vai trò then chốt trong việc tiếp cận

thông tin về XS trên toàn cầu, tương tác với nhà giao dịch bằng kĩ thuật số và tạo ra sự hiện diện

thân thiện, dễ tiếp cận của thương hiệu. Nihal chịu trách nhiệm giám sát việc phát triển chiến

lược marketing và đóng vai trò quan trọng trong việc thực hiện các chiến dịch marketing thành

công và các kỹ thuật xây dựng thương hiệu. Sự đam mê của cô trong việc truyền cảm hứng và

lãnh đạo đội ngũ đã giúp cô được công nhận là một nhà lãnh đạo xuất sắc trong ngành công

nghệ tài chính. Với bề dày kinh nghiệm trên một thập kỷ trong lĩnh vực marketing, Nihal Al Sayah

mang đến sự hiểu biết sâu sắc về động lực thị trường và hành vi người tiêu dùng, cho phép cô

thực hiện các sáng kiến marketing có tác động và gắn kết với các đối tượng khách hàng mục tiêu

của XS. 

1) Bạn tương tác với các nhà giao dịch XS thông qua chiến lược tiếp thị của mình như thế nào?

Tại XS, chúng tôi coi trọng khách hàng của mình, thể hiện sự cảm kích của chúng tôi bằng cách

cung cấp cho khách hàng nội dung phù hợp và thông tin bổ ích, chúng tôi sử dụng linh hoạt các

phương tiện kỹ thuật số để giúp tương tác và giao tiếp một cách mượt mà, đồng thời xây dựng

hình ảnh thương hiệu một cách nhất quán, dễ tiếp cận và khuyến khích cá tính riêng, cuối cùng

là trao quyền và trang bị cho các nhà giao dịch của XS kiến thức và sự tự tin để đưa ra những lựa

chọn sáng suốt, từ đó thúc đẩy việc thiết lập mối quan hệ bền vững và có ý nghĩa giữa các nhà

giao dịch và XS.com

2) Điều này phản ánh như thế nào trong vai trò Giám đốc Marketing của bạn tại XS.com?

Là Giám đốc Marketing tại của MENA, vai trò chính của tôi là phát triển và triển khai các chiến

lược marketing phù hợp với đối tượng khách hàng mục tiêu và hỗ trợ các nhà giao dịch đạt được

mục tiêu tài chính của mình. Tôi cam kết hỗ trợ nhà giao dịch bằng cách cung cấp cho họ thông

tin, hiểu biết có giá trị, tài liệu giáo dục và trải nghiệm liền mạch cho người dùng. Cam kết này

được phản ánh trong tất cả các chiến dịch marketing của chúng tôi, từ việc xây dựng các chiến

dịch hấp dẫn, tối ưu hóa sự hiện diện kỹ thuật số đến việc nâng cao thông điệp thương hiệu.

Bằng cách xây dựng niềm tin, cung cấp nội dung phù hợp và tạo môi
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