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Hé L6 Nhan To X cuia XS.com

GLOBAL, September 11, 2023 /EINPresswire.com/ -- S6
bao thang Tam cla tap chi ndi tiéng "Game Changers" -
yira méi duge xudt ban vGi chi d& dic biet wen trang LG I0LS Changgrds
bia: "Tiét L6 Bi Quyét Thanh Cong clia XS.com: Bi Quyét i sk
Giup Cho Moi Ngudi Bat bugc Thanh Cong Trong Mot
Linh Vuc Nang Bong”.

S6 tap chi nay bao gom nhiéu cudc phdng van ngan
dugc tap chi thuc hién véi cac nlr giam doc va cac
trudng bo phan tai Tap doan quéc té XS "XS.com",
nham muc dich chia sé vé Nhan Té X doi vdi su thanh
céng clia tap doan toan cau hang dau nay trong linh
vuc dich vu tai chinh va cdng nghé thi trudng von.

XS.com da tao nén mot lan séng trong thé gidi tin tuc
toan cau va truyén thong quéc té tir dau nam nay. Day
la két qua tUr s tham gia cla nhiéu chuyén gia giao

#

dich truc tuyén va nhitng chuyén gia hang dau trong thi The X Factor of XS,.com

Empowering People to Drive Success

trudng tai chinh cung véi nha cung cap dich vu tai chinh ki et doriitet

toan cau nay. Nha mai gidi da tai san toan cau nay dugc
thanh 13p tai Uc vdo nam 2010, da phat trién thanh mét
cong ty hang dau trong thi truong Fintech, dich vu tai
chinh va giao dich truc tuyén. Trong sé tap chi Game Changers nay, chdng ta hay di sau tim hiéu
vé XS.com, mot cdng ty dugc thac ddy bdi sirc manh clia con ngudi va ¢b niém tin manh mé rang
cac ca nhan chinh la Nhan T6 X trong sy thanh cdng cia ho. Khi dé cap dén con ngudi tai XS.com,
ho khéng chi néi vé nhirng nhan su xuat sac ctia minh, ma con ndi vé cac nha giao dich, cac doi
tac va moi thanh vién trong cong dong dong cda ho. Trong s6 nay, chung tdi da cé co hoi dugc
trd chuyén véi cadc nha ldnh dao xudt sac dang gilr cac vi tri quan trong tai XS.com dé tim hiéu vé
cach ma gia tri con ngudi clia ho dugc thé hién trong cac linh vuc kinh doanh khac nhau nhu thé
nao.

XS Executives

Andreea llies, Gidm doc Su kién Toan cau

Andreea llies, mot chuyén gia vdi kinh nghiém day dan trong nganh céng nghiép tai chinh, hién
dang dam nhiém vai trd quan trong la Gidam doc Su kién Toan cau tai XS.com. Vdi lich str thanh
tich an tugng va luén hudng dén sy xuat sac, cé6 da nhan dugc su cdng nhan réng rai trong
nganh t6 chirc su kién. Vi kién thic chuyén mén va kinh nghiém day dan cia minh, Andreea tap
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trung vao viéc td chirc cac su kién trén toan thé gidi cho XS.com, cb da ti mi xay dung nhirng trai
nghiém tuyét voi nham tao ra moi truong két ndi truc ti€p gitra cac nha giao dich, cac doi tac va

cac nha lanh dao. Muc tiéu cla c6 ay la tao ra nhitng méi quan hé cé gia tri va truyén tai nhirng

théng tin quan trong, dam bao nhirng ngudi tham gia sé dugc hudng Igi tir kinh nghiém va kién
thirc sau rong trong nganh tai chinh cla cé.

1) Lam thé& nao dé ban nudi dudng mot tinh than tuong trg ddi véi nhirng ngudi tham gia su kién
va do6i ngli cla XS?

Bang cach t6 chirc nhirng su kién hap dan, uu tién tao ra méi trudng hudng dén su tuong tac,
cling nhu tao co héi dé ngudi tham gia cé két ndi va trao doi truc tiép véi cac chuyén gia dau
nganh tai XS, ching t6i luén mudén hé trg nhirng ngudi tham gia c6 thé tiép thu kién thirc mét
cach chi dong, cling nhu qua viéc dat cau hdi truc ti€ép cho cac lanh dao ctia XS dé ho c6 thé tu
quyét dinh cho con dudng phat trién sy nghiép ctia minh. Ching toi tao ra mot moi trudng ma
trong dé moi y ki€n va quan diém déu dugc coi trong, tir d6 thic day va truyén cdm hiang cho
nhirng ngudi tham dy sy kién va ddi ngd XS cla chung toi.

2) Triét ly tao ra trai nghiém ca nhan nay phan anh nhu thé nao trong vai trd cdia ban?

La Giam d6c Su kién Toan cau, toi lubn mong muén méi su kién clda XS.com sé trd thanh mét trai
nghiém dang nh& déi véi nhirng ngudi tham gia, bang cach dé ho dugc giao luu véi nhirng
guong mat wu ta dang sau té chirc cla chang téi, nhirng ngudi da gop phan vao sy phat trién
clia XS nhu ngay nay. Bung vay, chdng téi lubn mong muén va c6 gang dé tao ra an tugng sau
sac d6i vdi cac ca nhan tham gia su kién. Trong vai tro cla t6i, tdi ludn c6 gang truyén tai ban
chat cla trai nghiém ca nhan trong toan b qua trinh 1én ké hoach cho su kién. Tir viéc lua chon
cac dién gia va cac chuyén gia c6 thé chia sé quan diém ddc dao cQia ho dén viéc té chirc cac hoat
déng dé moi ngudi cé thé tham gia va tuong tac véi nhau, muc tiéu cda toi la tao ra mot moi
truong ma nhirng ngudi dén vdi su kién cla chang téi déu cdm nhan dugc su két néi chan thanh
vGi cOng ddng XS.com. Bang viéc tap trung vao trai nghiém ca nhan, chang téi c6 thé truyén cdm
hirng va cho phép cac ca nhan c6 thé tu do thé hién minh, va dac biét |a dé lai trong ho mot an
tuong kho phai.

Chanelle Tsoka, Gidm d6c Qudc Gia (Nam Phi)

Chanelle Tsoka la mét chuyén gia ndi tiéng trong nganh tai chinh, dugc cong dong biét dén vdi
tai nang xuat sac trong viéc xay dung cac maoi quan hé manh mé véi khach hang, cung cap dich
vu khach hang xuat sac va thic ddy moi quan hé déi tac thanh cong. Vi gan 10 nam kinh
nghiém trong thi trudng ngoai hai (FX), su tan tam cua Chanelle trong viéc cung cap dich vu
khach hang xuat sdc da lam cho c6 dy trd nén ndi bat, cd dy luén cé gang hiéu ré nhu cau cla
khach hang va tao ra cac gidi phap ca nhan héa vugt hon cad mong doi cla ho. Ngoai ra, véi kha
nang tao ra cac mdi quan hé doi tac thanh céng, s&r dung k§ nang giao ti€p cuén hit va xac dinh
cac co héi hgp tac, co dy da tao ra nhiéu mdi quan hé lién minh va du 4n hgp tac kinh doanh
hiéu qua. Vé&i kinh nghiém day dan ctia minh va luén hudng dén sy xuat sac, Chanelle Tsoka d3,



dang va sé ti€p tuc tao ra mot tam anh hudng dang ké trong nganh FX vgi XS.com.
1) Lam thé nao dé ban c6 thé tao dung dugc su tu tin va niém tin manh mé véi khach hang?

Tao dyng niém tin va su tu tin & khach hang la vu tién hang dau cua tbi. Toi dat dugc diéu nay
bang cach lang nghe tich cuc nhitng nhu cau cta khach hang, hiéu rd vé hoan canh cla riéng ho
va cung cap cac gidi phap tuy chinh phu hgp véi muc tiéu clia tirng khach hang. Téi luén ¢ gang
ho trg lién tuc, ddm bdo rang khach hang cam thay luén dugc ho trg trong sudt hanh trinh cla
ho, du cho ho gap phai bat ky khé khan gi. Bang cach trd thanh mot d6i tac dang tin cdy va nhat
quan, tdi lubn mong mudn truyén cam hirng va tao diéu kién thuan lgi cho cac nha giao dich va
déi tac cda chung toi, tr 36 gitp ho dua ra cac quyét dinh sang sudt va cé thé dat dugc muc tiéu
ca nhan cdia minh, d6 cling la s&r ménh cla XS tir ngay dau.

2) Nha giao dich c6 thé mong dgi diéu gi tir XS?

Tai XS, cam két cla chung tbi d6i vdi su thanh cong cla cac nha giao dich chinh la trong tam cho
moi hoat déng clia chiing toi. Nha giao dich cé thé ky vong vao moét trdi nghiém giao dich toan
dién hon so vdi cac dich vu moi gidi truyén théng. Chung toéi cho phép nha dau tu truy cap vao
cac cong nghé giao dich tién tién, ti€p can da dang cac cdng cu tai chinh va cac tai liéu gido duc
giup ho tich luy kién thirc va k§ nang dé dat dugc su thanh cdng trong cong viéc giao dich cla
minh. Hon n{ta, chdng t6i uu tién xay dung méi quan hé lau dai véi nhitng nha giao dich cla
chdng toi, cung cap dich vu hé trg va huéng dan ca nhan hoa phu hgp véi tirng nhu cau cu thé
cla ho. Bang cach lién tuc mang lai dich vu xuat sac va tao ra moi trudng mang tinh hop tac,
ching t6i ddm bao rang moi nha giao dich dén vdi ching téi déu luén dugc hé trg, dugc cung
cdp théng tin va dugc tu do d€ ndm bat co héi va dat dugc muc tiéu giao dich clia minh,

Stephanie Michael, Giam déc Nhan su Toan cau

Stephanie Michael Ia Gidm d6c Nhan sy Toan cau tai XS.com, cé kinh nghiém day dan trong viéc
truyén cdm hdng, trao quy&n cho nhan vién, tuyén dung dugc nhirng nhan tai xuat sac, khuyén
khich su sang tao va tao diéu kién cho cac ca nhan tu chu trong vai trod, vi tri cda ho. V&i thanh
tich da dugc chirng minh trong vai tro Ianh dao Nhan sy, Stephanie da thanh cong trong viéc xay
dung van héa tao déng luc trong to chirc. Ké tir khi gia nhap XS.com, Stephanie da tan dung sy
hiéu biét ciia minh dé tuyén dung dugc nhirng ngudi ky cyu trong nganh, tlr 6 nang cao, clng
c6 nang luc cla ca cdng ty va thic day van hoéa chat lugng cao cho XS.

1) Lam cach nao dé ban nuéi dudng van hda tao dong luc cho XS?

Bang cach xay dung van hda tin tudng 1an nhau, mang lai ca hdi phat trién nghé nghiép va tao ra
mdi trudng lam viéc hoa nhap, chdng t6i da trao quyén, giup cho nhan vién tai XS trd nén ty chu
véi cdng viéc cia minh, khdm pha nhirng y tudng mdi va tao ra cac tac ddng cé y nghia. Sau
cung, nhan vién chinh la c6t 18i cia XS! Thong qua nhirng sang kién nay, ching téi khuyén khich,
va nudi dudng cho nhan vién su tu chd, tao dong luc va thic day sy déi mai trong doi ngdi lam
viéc cla chung toi.



2)Cam két nay phan anh nhu thé nao trong vai tro Giam déc nhan su toan cau cla ban tai
XS.com?

La Gidm d6c Nhan sy Toan cau, trong tam chinh cla téi la tao ra mét moi trudng ma moi ca
nhan d&u cdm thay tu chi dé dong gép cdng sic va kha nang tét nhat cda minh, diéu hanh, dan
dat cac sang kién, va dinh hinh con dudng sy nghiép cla ho. Cam két trao quyén cho cac ca
nhan nay co tac dong xuyén sudt cac hoat ddng nhan su clia ching téi, tir tuyén dung, thu hit
nhan su, quan ly hiéu suat dén phat trién nhan vién. Bang cach cung cdp su ho trg, ngudn luc va
ca hoi can thiét, ching toi thic day su phat trién va su thé hién xuat sac clia nhan vién, gitip ho
phat huy vai tro clia minh va déng gép vao thanh cdng chung ciia XS.com.

Nihal Al Sayah, Giam d6c Marketing (MENA)

Nihal, Gidm d6c marketing c6 tam nhin xa rong ctia XS, déng vai tro then chot trong viéc tiép can
thong tin vé XS trén toan cau, tuong tac vai nha giao dich bang Ki thuat sb va tao ra sy hién dién
than thién, dé tiép can cda thuong hiéu. Nihal chiu trach nhiém giam sat viéc phat trién chién
lwgc marketing va dong vai tro quan trong trong viéc thuc hién cac chién dich marketing thanh
cong va cac k§ thuat xay dung thuong hiéu. Sy dam mé clia c6 trong viéc truyén cam hing va
ldnh dao d6i ngli da gitp c6 dugc cdng nhan la mot nha lanh dao xuat sac trong nganh cong
nghé tai chinh. V&i bé day kinh nghiém trén mét thap ky trong [inh virc marketing, Nihal Al Sayah
mang dén su hiéu biét sdu sac vé dong luc thi trudng va hanh vi ngudi tiéu dung, cho phép co
thuc hién cac sang kién marketing cé tac déng va gan két véi cac doi tugng khach hang muc tiéu
cla XS.

1) Ban tuong tac vdi cac nha giao dich XS thong qua chién lugc tiép thi cia minh nhu thé nao?

Tai XS, chang téi coi trong khach hang cdia minh, thé hién sy cdm Kich clia chiing toi bang cach
cung cap cho khach hang ndi dung phu hgp va théng tin bé ich, chang t6i sir dung linh hoat cac
phuong tién ki thuat sé dé gilp tuong tac va giao tiép mét cach mugt ma, dong thai xay dung
hinh &nh thuong hiéu mét cach nhat quan, dé ti€p can va khuyén khich ca tinh riéng, cudi cing
la trao quyén va trang bi cho cac nha giao dich ctia XS kién thirc va su tu tin dé dua ra nhirng lua
chon sang sudt, tir d6 thic day viéc thiét Iap méi quan hé bén virng va c6 y nghia gilta cac nha
giao dich va XS.com

2) biéu nay phan anh nhu thé nao trong vai tro Gidm déc Marketing cla ban tai XS.com?

La Giam d6c Marketing tai cia MENA, vai tro chinh cla tdi la phat trién va trién khai cac chién
lugc marketing phu hgp véi déi tugng khach hang muc tiéu va hé trg cac nha giao dich dat duoc
muc tiéu tai chinh cda minh. Téi cam két hé trg nha giao dich bang cach cung cap cho ho théng
tin, hiéu biét cé gia tri, tai liéu gido duc va trai nghiém lién mach cho nguoi dung. Cam két nay
dugc phan anh trong tat ca cac chién dich marketing clia ching ti, tir viéc xay dung cac chién
dich hdp dan, t6i uu hoa su hién dién ki thuat sé dén viéc nang cao thong diép thuong hiéu.
Bang cach xay dung niém tin, cung cap no6i dung phu hgp va tao moi
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