
ةبرجتب ءاقترالا لصاوي نونقلا دهف
دادرتسالا ةردابم لالخ نم ءالمعلا
ةديرفلا يدقنلا

نونقلا دهف ذاتسالا ةكرشلا سسؤم

لسعلا جتنم نم ركتبم جمانرب

مازتلالا ززعي زيمتملا يدوعسلا

مهئالوو ءالمعلا اضرب
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ةعانص يف دئارلا ،نونقلا دهف نلعأ

ةكلمملا يف يعيبطلا لسعلا جاتنإ

همازتلاب ةيدوعسلا ةيبرعلا

ميدقت نع ،ةلاصألاو ةدوجلاب

فدهي ركتبم يدقن دادرتسا جمانرب

زيزعتو ليمعلا ةلحر زيزعت ىلإ

هئالمع عم دمألا ةليوط تاقالعلا

.ماركلا

يه نونقلا دهف يف ليمعلا ةلحر نإ

تباثلا ةكرشلا مازتلا ىلع ةداهش

اضرو ةمدخلا يف زيمتلاو ةيفافشلاب

ةيلوألا لحارملا نم ًاءدب .ءالمعلا

رايتخالا ىتحو ةنراقملاو ثحبلل

نمضي ،تابلطلا مالتساو يئاهنلا

نم ةوطخ لك زيمتت نأ نونقلا دهف

ةءافكلاب ةيلمعلا تاوطخ

.يصخشلا مامتهالاو ةيقوثوملاو

دهف يف" :ًالئاق نونقلا دهف قلعو

ىلإ باهذلا ةيمهأب نمؤن ،نونقلا

تاعقوت زواجتل دودحلا دعبأ

ميدقتب انمازتلا نإ" ."انئالمع

داجيإ ىلإ رارمتساب ىعسن نحنو ،انتكرش ةفاقث يف قمعب لصأتم ءالمعلل ةيئانثتسا ةبرجت

".ماركلا انئالمع ةلحر زيزعتل ةركتبم قرط

ةيخسلا هتردابم وه ءالمعلا ىلع زكري يذلا نونقلا دهف جهن يف ةيساسألا رومألا نم
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ميدقتب انمازتلا نإ

ءالمعلل ةيئانثتسا ةبرجت

ةفاقث يف قمعب لصأتم

ىعسن نحنو ،انتكرش

قرط داجيإ ىلإ رارمتساب

ةلحر زيزعتل ةركتبم

”ماركلا انئالمع

"نونقلا دهف"

ئفاكت يتلاو ،دوقنلا دادرتسال اهعون نم ةديرفلاو

ربتعي .بلط لك ىلع ٪5 ةبسنب يدقن دادرتساب ءالمعلا

ءالوو ةقثل ريدقت زمر ةباثمب ،يدقنلا دادرتسالا اذه

سوملم ليلد ةباثمب وهو ،نيزيمملا نونقلا دهف ءالمع

ىلع ةينبم ةمئاد تاقالع ءانبب ةكرشلا مازتلا ىلع

دعب كاب شاكلا عفد متي .ةقثلاو ةلدابتملا ةعفنملا

.يضاملا ماعلا تاعيبم ةيطغتل ةدحاو ةنس

لثمت انتاجتنم نأ كردن نحن" :نونقلا دهف فاضأو

."رمتسملا مهمعدل نونتمم نحنو ،انئالمعل ًارامثتسا

فدهن ،انب صاخلا يدقنلا دادرتسالا جمانرب لالخ نم"

".ةلماشلا ءالمعلا ةبرجت ززعت ةسوملم دئاوف ريفوت عم اننانتما نع ريبعتلا ىلإ

.ءالمعلا عيمجل ةيفافشلا نونقلا دهف نم يدقنلا دادرتسالا جمانرب ماكحأو طورش نمضت

نحشلا ءانثتساب) ةروتافلا ةميق نم %5 ىلإ لصي يدقن دادرتساب عاتمتسالا ءالمعلل نكمي

مهب ةصاخلا يدقنلا دادرتسالا ةظفحم ىلإ يدقنلا دادرتسالا ةميق ةفاضإ عم ،(بئارضلاو

 .بلطلا مامتإ دنع ةكرشلا عقوم ىلع

ميدقتب همازتلا يف ًاتباث نونقلا دهف لظي ،يدقنلا دادرتسالا جمانرب ىلإ ةفاضإلاب

،(CRM) ءالمعلا تاقالع ةرادإل لماش جمانرب لالخ نمو .لاصتا ةطقن لك يف ةيئانثتسا ةمدخ

قئاقد 5 نم لقأ ةباجتسا تقو عم ،يصخشلا معدلاو مامتهالا ىلع ليمع لك لوصح ةكرشلا نمضت

.لاصتالا تاونق عيمج ربع

،ةيتسجوللا اهتايلمع ىلإ ةمدخلا يف زيمتلا يف نونقلا دهف ينافت دتمي ،كلذ ىلع ةوالع

ىلع نحشلا مامتإو ،ةعاس 24 لالخ ضايرلاو لئاح يتنيدم يف عيرسلا ليصوتلا تامدخ رفوت عم

عاجرإلاو ةيصوصخلا نأشب ةحضاولا ةكرشلا تاسايس دكؤت .لمع يموي لالخ دالبلا ىوتسم

.ءالمعلا عم تالعافتلا عيمج يف ةهازنلاو ةيفافشلاب اهمازتلا ىلع لاومألا دادرتساو

يف ةتباث ةكرشلا لظت ،ًايلودو ًايلحم هدوجو قاطن عيسوت يف نونقلا دهف رارمتسا عمو

راكتبالا لالخ نمو .ءالمعلا اضرو ةلاصألاو ةدوجلا ريياعم ىلعأب كسمتلاب اهمازتلا

ةديدج ريياعم عضو ىلإ نونقلا دهف فدهي ،ءالمعلا ةبرجت ىلع رمتسملا زيكرتلاو رمتسملا

.يملاعلا لسعلا قوس يف زيمتلل

ةرايز ىجري ،ةزيمتملا لسعلا تاجتنم ةعومجمو نونقلا دهف ةكرش لوح تامولعملا نم ديزمل

falqunon.com.

:نونقلا دهف نع

ةيبرعلا ةكلمملا يف اهرقمو يعيبطلا لسعلا جاتنإ يف ةدئار ةكرش يه نونقلا دهف

تباثلا اهمازتلاب ةكرشلا رهتشت ،نمزلا نم نيدقع نم رثكأل دتمي ثرإ عم .ةيدوعسلا

تاجتنم نم ةعونتم ةعومجم نونقلا دهف مدقي .لسعلا جاتنإ يف راكتبالاو ةلاصألاو ةدوجلاب

هتدوجو هقاذمب زيمتي يذلاو ،اريبك اناسحتسا لان يذلا ردسلا لسع كلذ يف امب ،لسعلا

.ةيئانثتسالا



نونقلا ذاعم

لسعلا جاتنإل نونقلا دهف ةكرش
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