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Lety.ai: La IA Colombiana que transforma la
Atencion al Cliente y el Marketing empresarial

Lety.ai, innovadora inteligencia artificial,
esta cambiando radicalmente la manera
en que las empresas manejan la atencion
al cliente y el marketing.
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Lety.ai, una plataforma de inteligencia
artificial, estd innovando en la manera
en que las empresas manejan la
atencion al cliente y el marketing lety.ai logo

digital. Fundada por el emprendedor

colombiano Christian Gémez, Lety.ai

ofrece soluciones que mejoran la eficiencia y aumentan las ventas significativamente. Lety.ai
aprende de cada negocio mediante PDFs, textos o paginas web, adaptandose a sus necesidades
especificas, y mejora constantemente con el tiempo.

Vision Transformadora de Christian Gomez

Christian Gomez, fundador y CEO de Lety.ai, ha creado una plataforma que aborda los desafios
diarios que enfrentan las empresas en la gestion del servicio al cliente y el marketing digital.
“Nuestra misidn en Lety.ai es empoderar a las empresas para ofrecer un servicio al cliente
excepcional y automatizar sus procesos de marketing, permitiéndoles centrarse en crecery
vender mas 24/7", afirma Gémez.

Nuevas Funciones en Desarrollo

Lety.ai esta desarrollando una nueva funcién de creacién de equipos, que permitira a las
empresas formar equipos de trabajo virtuales que interactian entre si. Estos equipos se
enfocaran en areas clave como ventas, servicio al cliente, soporte técnico, quejas y reclamos,
replicando la dinamica de los equipos humanos en las empresas. Esta funcionalidad innovadora
proporcionara una coordinacion y colaboracion sin precedentes, mejorando la eficiencia
operativa y la satisfaccion del cliente. Una vez lanzada, esta herramienta permitira a los equipos
virtuales de Lety.ai realizar tareas equivalentes a las de cualquier equipo humano actual, incluso
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mucho mejor.
Soluciones Innovadoras
Lety.ai se destaca por ofrecer dos soluciones principales:

Lety Agent: Un agente de inteligencia artificial personalizable que se entrena especificamente
para cada negocio, proporcionando respuestas precisas y eficaces en multiples idiomas. Lety
Agent puede crear uno o varios agentes segun las necesidades del negocio. Ademas, integra
plataformas de mensajeria como WhatsApp, Instagram Direct y Facebook Messenger,
centralizando todas las interacciones.

Lety Marketing: Automatiza flujos de trabajo de marketing, desde la creacién de contenido hasta
la gestion de campafias, incluyendo herramientas para la planificacion social, el desarrollo de
embudos de ventas y landing pages, y la reactivacion de clientes inactivos. Ademas, Lety
Marketing incluye un CRM integrado para gestionar interacciones a través de WhatsApp,
Instagram y Facebook.

Impacto en el Mundo Empresarial

Las empresas que implementan Lety.ai han experimentado mejoras significativas en eficiencia
operativa, satisfaccion del cliente y aumento de ventas. Segun datos internos, mas del 50% de
los usuarios han duplicado su eficiencia, incrementado la satisfaccion del cliente en un 60% y
aumentado sus ventas en un 55%.

Testimonios de Exito

Margarita Maetinez, directora de marketing de una empresa de comercio electrénico llamada
Beia y Hats and Bags, comenta: “Desde que implementamos Lety.ai, hemos tenido muchas mas
ventas, una mejora notable en la rapidez y calidad de nuestras interacciones con los clientes. La
centralizacion de nuestros canales de comunicacién y la automatizacion al hacer seguimiento a
clientes ha liberado a nuestro equipo para centrarse en estrategias mas creativas y efectivas”.

Compromiso con la Innovacién

El equipo de Lety.ai, bajo la direccién de Christian Gomez, esta comprometido con la innovacion
continua. La plataforma esta en constante mejora para incluir nuevas caracteristicas que
respondan a las necesidades cambiantes del mercado. Préximamente, Lety.ai lanzara una
funcién de analisis avanzado para obtener insights profundos sobre interacciones y campafas
de marketing.

Sobre Lety.ai
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Fundada en Medellin, Colombia, Lety.ai tiene oficinas en Houston, Texas y se dedica a mejorar la
eficiencia y efectividad de la atencién al cliente y el marketing digital. Con su enfoque innovador
y soluciones personalizables, Lety.ai se adapta a las necesidades especificas de cada negocio,
ganando reconocimiento por su impacto en la industria.
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Para mas informacion sobre Lety.ai y sus soluciones, visite www.lety.ai.
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