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Elektriker Notdienst Wien, NO, Burgenland:
Digitalisierung durch Videobesichtigung
Fehlerdiagnose und Kostenvoranschlage

Elektriker Notdienst Wien bietet ab sofort
Videobesichtigungen an. Schnelle Hilfe,
flexible Termine und sofortige
Problemanalyse - bequem von zu Hause!

WIEN, AUSTRIA, October 4, 2024
/EINPresswire.com/ -- Notdienst-
Elektriker.at, ein fUhrendes
Unternehmen fur elektrische
Notdienste in Wien, Niederdsterreich
und Burgenland, setzt auf
Digitalisierung, um den Kundenservice
weiter zu verbessern. Ab sofort bietet
das Unternehmen eine kostenlose
Video-Besichtigung an, die es ermdglicht, elektrische Probleme vorab digital zu begutachten und
eine erste Einschatzung abzugeben. Damit nimmt das Unternehmen eine Vorreiterrolle in der
Branche ein und bietet seinen Kunden eine schnelle, flexible und effiziente Lésung fur ihre
Anliegen.

Notdienst-Elektriker.at - Elektriker Notdienst Wien NO
Burgenland

“ Digitalisierung im Elektriker-Notdienst: Ein Schritt in die
Zukunft

Die kostenlose Video-Besichtigung ermdglicht es den
Experten von Notdienst-Elektriker.at, Probleme bereits vor
dem eigentlichen Einsatz virtuell zu begutachten. Kunden
kénnen per Smartphone oder Tablet eine Live-Ubertragung
ihrer elektrischen Anlage senden, wahrend die Elektriker
den Schaden analysieren und eine erste Diagnose stellen.
Dadurch kénnen Vor-Ort-Termine gezielter geplant und
mogliche Ersatzteile oder Werkzeuge bereits im Vorfeld
bereitgestellt werden.

Die Digitalisierung mach es
moglich, unsere Leistungen
effizienter zu gestalten. Mit
der Video-Besichtigung
kédnnen wir den Kunden
bereits vorab einen
Uberblick Gber die
moglichen Kosten geben.”
Cansu Guney

GUney Cansu, Geschaftsfuhrer von Notdienst-Elektriker.at, erklart: ,Die Digitalisierung
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ermoglicht es uns, unsere Dienstleistungen effizienter und kundenfreundlicher zu gestalten. Mit
der Video-Besichtigung kdnnen wir schneller reagieren und den Kunden bereits vorab einen
Uberblick Uber die méglichen Kosten und den Umfang der Reparatur geben.”

Vorteile der Video-Besichtigung fur Kunden
Die digitale Begutachtung bietet zahlreiche Vorteile fur Kunden in Wien, Niederdsterreich und
Burgenland:

Schnellere Reaktionszeiten: Elektrische Probleme konnen sofort per Video begutachtet werden,
ohne auf einen Vor-Ort-Termin warten zu massen.

Gezielte Planung: Elektriker kdnnen bereits vorab den Schaden beurteilen und entsprechend
vorbereiten, was die Effizienz des Vor-Ort-Einsatzes erhoht.

Kostentransparenz: Durch die Vorab-Begutachtung erhalten Kunden eine genauere
Kosteneinschatzung, was die Planung und Entscheidungsfindung erleichtert.

Kontaktloser Service: Insbesondere in Zeiten erhohter Sicherheitsbedenken bietet die Video-
Besichtigung eine kontaktlose Mdglichkeit, Unterstutzung zu erhalten, ohne dass ein Elektriker
sofort vor Ort sein muss.

Erweiterung des Serviceangebots in Wien, Niederdsterreich und Burgenland
Notdienst-Elektriker.at bietet seine Dienste in Wien sowie den angrenzenden Regionen
Niederdsterreich und Burgenland an. Die Digitalisierung der Dienstleistungen ermoglicht es dem
Unternehmen, auch in entlegeneren Gebieten schneller und effizienter zu agieren. Insbesondere
in 1andlichen Regionen, wo die Anfahrtszeiten langer sein kdnnen, bietet die Video-Besichtigung
eine deutliche Zeitersparnis.

Wir méchten unseren Kunden in allen Regionen den bestmdglichen Service bieten”, erklart
Guney Cansu. ,,Durch die Digitalisierung unserer Prozesse kénnen wir die Wartezeiten
reduzieren und schneller Lésungen anbieten - egal, ob der Kunde in Wien oder in einem
landlichen Teil Niederdsterreichs lebt.”

Nachhaltigkeit und Effizienz im Elektriker-Notdienst

Neben der verbesserten Reaktionszeit und Effizienz hat die Digitalisierung auch positive
Auswirkungen auf die Umwelt. Durch die Video-Besichtigung kdnnen unndétige Fahrten
vermieden werden, was den CO2-Ausstol? reduziert und zu einem nachhaltigeren Service
beitragt. Dies entspricht der Philosophie von Notdienst-Elektriker.at, nicht nur einen
zuverlassigen, sondern auch umweltfreundlichen Notdienst zu bieten.

Uber Notdienst-Elektriker.at
Notdienst-Elektriker.at ist ein etabliertes Unternehmen, das sich auf elektrische Notdienste in
Wien, Niederdsterreich und Burgenland spezialisiert hat. Das Unternehmen bietet schnelle und



professionelle Hilfe bei Stromausfallen, Kurzschlissen und anderen elektrischen Problemen, die
sofortige Intervention erfordern. Mit der EinfUhrung der kostenlosen Video-Besichtigung setzt
Notdienst-Elektriker.at neue Mal3stabe im Bereich des digitalen Kundenservices und zeigt, wie
moderne Technologien den traditionellen Elektriker-Notdienst erganzen kénnen.

Cansu Guney
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