
고객 성공 관리 시장 전략은 고객 관계를 강화하고 유지율을 높이기 위해
발전하고 있습니다

Global Customer Success Management Business

기업들이 판매 후 고객 관계를 강화해 고객 유지율을 높이는 것이

중요하다는 사실을 인식함에 따라 고객 성공 관리 시장이 진화하고

있습니다

SEJONG-SI, SOUTH KOREA, January 6,

2025 /EINPresswire.com/ -- “혁신적인 시장

솔루션으로 보다 스마트한 비즈니스 결정 추진”

글로벌 고객 성공 관리 시장은 2023년 32억 달러에서

2033년 165.4억 달러로 성장할 것으로 예상되며, 예측 기간

동안 연평균 성장률은 26.47%일 것으로 예상됩니다.

현재 시장 동향과 "고객 성공 관리 시장"의 유망한 수요 상태를

살펴보면 향후 몇 년 동안 긍정적인 결과가 나타날 것으로 예상할

수 있습니다. 고객 성공 관리(CSM) 시장은 조직이 유지 및

충성도를 높이기 위해 판매 후 고객 관계를 개선하는 것의 중요성을 인식함에 따라 빠르게 진화하고 있습니다. CSM은 개별 요구 사항에 맞게 조정된 사전 참여

전략을 통해 고객이 제품이나 서비스를 사용하는 동안 원하는 결과를 달성하도록 하는 데 중점을 둡니다. 구독 기반 비즈니스 모델의 부상은 기업이 효과적인 지원

메커니즘을 통해 고객 평생 가치를 극대화하는 방법을 모색함에 따라 이러한 추세를 확대했습니다. 또한 데이터 분석의 발전으로 조직은 타겟팅된 성공

이니셔티브를 알려주는 고객 행동 패턴에 대한 통찰력을 얻을 수 있습니다. 산업 전반에서 경쟁이 치열해짐에 따라 CSM 전략에 대한 투자가 계속 증가하고

고객 성공 관리 시장은 SaaS 기업들이

데이터 분석을 활용해 고객 유지를 강화하고

매출 성장을 촉진함에 따라 성장합니다.”

Exactitude Consultancy

있습니다.

고객 성공 관리 시장 목표

고객 유지율 향상 : 고객의 요구를 이해하고 해결하여 고객 유지율을 높이는 전략에 집중하여

고객의 평생 가치를 높입니다.

매출 증가 촉진 : 고객 성공 이니셔티브를 전반적인 비즈니스 목표에 맞춰 상향 판매, 교차 판매를 통해 매출을 늘리고 이탈률을 줄입니다.

고객 중심 전략 홍보 : 조직이 고객 여정과 고객의 고민을 이해하는 것을 우선시하는 고객 중심 접근 방식을 채택하도록 장려하여 전반적인 만족도를 높입니다.

참여를 위한 기술 활용 : 클라우드 기반 고객 성공 플랫폼을 활용하여 개인화된 참여, 지속적인 피드백 수집, 다중 채널 커뮤니케이션을 활성화합니다.

구독 기반 모델 지원 : 구독 기반 비즈니스 모델에서 고객 성공 관리 솔루션을 적용하여 갱신을 최적화하고 관계를 확대하여 지속가능한 성장을 보장합니다.

http://www.einpresswire.com
https://exactitudeconsultancy.com/reports/36708/customer-success-management-market/


팀 간 협업 촉진 : 영업, 마케팅, 제품 팀 간 협업적 참여를 촉진하여 고객 요구 사항과 비즈니스 목표를 효과적으로 일치시킵니다.

주요 지표를 통한 성공 측정 : 갱신율, 고객 건강 점수, 순 유지율 등의 명확한 지표를 확립하여 고객 성공 이니셔티브의 효과를 추적합니다.

↓ 흥미로운 일에 뛰어들 준비가 되셨나요? 저희 연구 보고서의 무료 독점 샘플을 받으세요

https://exactitudeconsultancy.com/reports/36708/customer-success-management-

market/#request-a-sample

이 보고서는 일본어(카스타마사크세스마네지먼트), 한국(고객 성공 관리), 중국(客户成功管리), 프랑스어(Gestion de la réussite 클라이언트),

독일어(Kundenerfolgsmanagement) 및 이탈리아(Gestione del) 언어로도 제공됩니다. 고객 성공) 등

글로벌 고객 성공 관리 시장 조사 보고서에서 평가된 상위 회사:

Gainsight Totango ClientSuccess ChurnZero Natero Strikedeck UserIQ Planhat Custify Kapta

Amity Bolstra Catalyst Software ESG Intelligence Freshdesk(Freshsuccess) MetaCX WalkMe Akita

ClientTell Salesmachine

글로벌 고객 성공 관리 시장 세그먼트와 시장 데이터 분석은 아래와 같습니다.

배포별 고객 성공 관리 시장

 구름

 온프레미스

  고객 성공 관리 시장 응용 프로그램

 영업 및 마케팅 관리

 고객 경험 관리

 위험 및 규정 준수 관리

 다른 응용 프로그램

 최종 사용자별 고객 성공 관리 시장

 헬스케어

https://exactitudeconsultancy.com/reports/36708/customer-success-management-market/#request-a-sample
https://exactitudeconsultancy.com/reports/36708/customer-success-management-market/#request-a-sample


 소매

 증권거래위원회

 IT 및 통신

 정부

 기타

 지역별 고객 성공 관리 시장

 북아메리카

 유럽

 아시아 태평양

 남아메리카

 중동 및 아프리카

고객 성공 관리 시장 지역 통찰력:

북미: 미국, 캐나다, 멕시코

유럽: 독일, 프랑스, 영국, 러시아, 이탈리아

아시아 태평양: 중국, 일본, 한국, 인도, 동남아시아

남아메리카: 브라질, 아르헨티나, 콜롬비아 등

중동 및 아프리카: 사우디 아라비아, UAE, 이집트, 나이지리아 및 남아프리카

TOC 및 그림 목록이 포함된 전체 보고서 찾아보기:

https://exactitudeconsultancy.com/reports/36708/customer-success-management-market/

고객 성공 관리 시장 역학

https://exactitudeconsultancy.com/reports/36708/customer-success-management-market/


드라이버: 고객 성공 관리(CSM) 시장은 경쟁 시장에서 고객 유지와 만족의 중요성이 커짐에 따라 주도되고 있습니다. 기업들은 고객 관계를 강화하고 장기적인

충성도를 높이기 위해 CSM 솔루션에 투자하고 있습니다.

제약: 높은 구현 비용과 조직 변화의 필요성으로 인해 일부 회사는 포괄적인 CSM 전략을 채택하지 못할 수 있습니다. 조직 내에서 변화에 대한 저항도 과제가

될 수 있습니다.

과제: 고객 상호작용에 대한 전체적인 관점을 제공하기 위해 플랫폼 간에 효과적인 데이터 통합을 보장하는 것은 여전히 과제입니다. 또한 CSM 이니셔티브의

ROI를 측정하는 것은 복잡할 수 있습니다.

기회: 구독 기반 비즈니스 모델의 등장은 기업이 적극적인 참여 전략을 통해 고객 생애 가치를 극대화하려는 가운데 CSM에 상당한 기회를 제공합니다.

이 심층적인 연구 조사는 시장 역학을 이해하는 데 핵심이 되는 다양한 중요한 질문을 다룰 수 있는 역량을 갖추고 있으며, 특히 다음과 같은 핵심 질문에 답하는

것을 목표로 합니다.

예측 기간이 끝날 때까지 글로벌 고객 성공 관리 시장은 얼마나 커질 수 있을까요? 흥미로운 가능성을 살펴보겠습니다!

글로벌 고객 성공 관리 시장 부문의 현재 시장 선두주자는 앞으로도 계속 입지를 유지할 수 있을까요? 아니면 변화가 다가오고 있을까요?

고객 성공 관리 시장에서 가장 폭발적인 성장을 경험할 수 있는 지역은 어디일까요? 미래의 기회가 어디에 있는지 알아보세요!

**귀하의 의견을 듣고 흥미로운 사업 기회에 대해 자세히 알아보고 싶습니다. 아래의 연락처 양식을 자유롭게 작성해 주세요. 저희 팀은 신뢰할 수 있는 조사를

통해 고객을 지원하고 지원하기 위해 24시간 연중무휴로 대기하고 있습니다.

내 요구 사항에 맞게 보고서 범위를 수정하고 사용자 정의할 수 있습니까?

네. 다차원적이고 심층적이며 고품질의 맞춤형 요구 사항은 고객이 시장 기회를 정확하게 파악하고, 시장 과제에 손쉽게 대처하고, 시장 전략을 적절히 수립하고,

신속하게 행동하여 시장 경쟁을 위한 충분한 시간과 공간을 확보하는 데 도움이 될 수 있습니다.

– 귀하가 선택한 5개국에 대한 국가 수준 분석.

– 5대 주요 시장 참여자에 대한 경쟁 분석.

– 다른 데이터 포인트를 다루기 위한 40시간의 무료 분석 시간.

포괄적인 시장 보고서를 통해 가장 큰 통찰력을 탐색하세요

EV 배터리 재활용 시장: EV 배터리 재활용 시장은 2024년부터 2033년까지 37.40% CAGR로 성장할 것으로 예상됩니다. 2023년 18억

달러에서 2033년까지 314억 2천만 달러 이상으로 성장할 것으로 예상됩니다.

https://exactitudeconsultancy.com/reports/14792/ev-battery-recycling-market/

SIC 파이버 시장: SIC 파이버 시장은 2024년부터 2033년까지 28.3% CAGR로 성장할 것으로 예상됩니다. 2023년 8억 2,500만 달러에서

2033년까지 5,208.87만 달러 이상으로 성장할 것으로 예상됩니다.

https://exactitudeconsultancy.com/reports/14792/ev-battery-recycling-market/


https://exactitudeconsultancy.com/reports/31224/sic-섬유-시장/

LED 백라이트 디스플레이 드라이버 IC 시장: 글로벌 LED 백라이트 디스플레이 드라이버 IC 시장 규모는 2023년 37억 달러에서 2033년 52억

8천만 달러로 성장할 것으로 예상되며, 예측 기간 동안 연평균 성장률은 5.2%를 보일 것입니다.

https://exactitudeconsultancy.com/reports/35662/led-backlight-display-driver-ics-market/

기내 무선 시장: 글로벌 기내 무선 시장 규모는 2023년 42억 9천만 달러에서 2033년 66억 달러로 성장할 것으로 예상되며, 2024년에서

2033년까지 연평균 성장률은 4.9%입니다.

https://exactitudeconsultancy.com/reports/3305/wireless-in-flight-market/

녹색 병원 시장: 글로벌 녹색 병원 시장 규모는 2023년에 80억 6천만 달러로 추산되었으며 2033년까지 121억 9천만 달러에 도달할 것으로 예상되며,

CAGR은 11.2%입니다. 예측 기간(2024-2033)

https://exactitudeconsultancy.com/reports/45349/green-hospitals-market/

부식 방지 코팅 시장: 글로벌 부식 방지 코팅 시장은 2023년 278억 5천만 달러에서 2033년 430억 달러로 성장할 것으로 예상되며, 2024년에서

2033년까지 연평균 성장률은 5%입니다.

https://exactitudeconsultancy.com/reports/3960/anti-corrosion-coatings-market/

초여과 시장: 글로벌 초여과 시장은 2024년부터 2033년까지 15% CAGR로 성장할 것으로 예상됩니다. 2022년 18억 9천만 달러에서

2033년까지 50억 3천만 달러 이상으로 성장할 것으로 예상됩니다.

https://exactitudeconsultancy.com/reports/16820/ultrafilteration-market/

3D 티타늄 기술 시장: 글로벌 3D 티타늄 기술 시장은 2023년 16억 달러에서 2033년 100억 4천만 달러로 성장할 것으로 예상되며, 예측 기간 동안

연평균 성장률은 35%입니다.

https://exactitudeconsultancy.com/reports/32047/3d-titanium-technology-market

텔레프레즌스(화상회의) 시장: 텔레프레즌스(화상회의) 시장은 2024년부터 2033년까지 11.71% CAGR로 성장할 것으로 예상됩니다. 2021년

48억 3천만 달러에서 2033년까지 166억 1천만 달러 이상으로 성장할 것으로 예상됩니다.

https://exactitudeconsultancy.com/reports/17828/telepresence-videoconferencing-market/

열성형 포장 시장: 글로벌 열성형 포장 시장은 2024년부터 2033년까지 3.18% CAGR로 성장할 것으로 예상됩니다. 2023년 365.8억 달러에서

2033년까지 489.8억 달러 이상으로 성장할 것으로 예상됩니다.

https://exactitudeconsultancy.com/reports/3788/thermoform-packaging-market/
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추가 보고서를 보려면 다른 웹사이트를 방문하세요!

https://bulletin.exactitudeconsultancy.com/

https://www.thehealthanalytics.com/

https://www.analytica.global/

https://www.marketintelligencedata.com/

https://www.marketinsightsreports.com/

https://exactitudeconsultancy.com/

회사 소개:

Exactitude Consultancy는 고객이 가장 시급한 전략적 및 사업적 과제를 해결하도록 돕는 시장 조사 및 컨설팅 서비스 회사입니다. 당사의 시장

조사는 고객이 중요한 사업적 과제를 해결하도록 돕고, 사실 기반 조사 통찰력, 시장 정보 및 정확한 데이터로 최적화된 사업적 결정을 내리는 데 도움이 됩니다.

미디어 문의처:

Irfan T

Exactitude Consultancy

+1 704-266-3234
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