
SALESmanago lancia un potente strumento di
personalizzazione  per incrementare i ricavi
dell'eCommerce

Questo nuovo strumento basato sull'intelligenza artificiale consente ai team di eCommerce di creare

scenari personalizzati per i clienti

ROME, ITALY, January 15, 2025 /EINPresswire.com/ -- SALESmanago, la piattaforma di Customer

Engagement leader in Europa con oltre 3.000 clienti, lancia oggi un potente strumento di

marketing - il Recommendation Architect - per creare raccomandazioni più personalizzate in

base alle interazioni e alle preferenze dei clienti.

Sviluppato in risposta al feedback dei clienti e alla rapida evoluzione del panorama

dell'eCommerce, lo strumento consente ai marketer di fornire raccomandazioni profondamente

personalizzate su prodotti e contenuti, favorendo il coinvolgimento, l'efficienza e la crescita dei

ricavi.

Anche i dati di SALESmanago relativi al Black Friday 2024 confermano la necessità di una

maggiore personalizzazione, con strategie personalizzate che hanno generato un aumento del

19% del coinvolgimento su tutti i canali e un incremento dell'11% del valore medio degli ordini di

prodotti. Il Recommendation Architect è stato progettato per supportare le raccomandazioni di

prodotto e influenzare le decisioni di acquisto dei clienti, oltre a creare scenari personalizzabili

per soddisfare diversi obiettivi aziendali.

Il Recommendation Architect sarà ulteriormente sviluppato nel 2025 per fornire insight granulari

che consentano ai marketer di comprendere a fondo il comportamento dei clienti attraverso

l'analisi delle performance, oltre a promuovere la personalizzazione con la possibilità di ordinare

e raffinare le raccomandazioni.

Il Recommendation Architect è già stato adottato in forma beta da Rebecca Gesmundo, Digital

Marketing Strategist di Borgione, che ha commentato: “Il Recommendation Architect si è

dimostrato altamente funzionale ed efficace. La possibilità di creare scenari multipli con regole

flessibili ha snellito i nostri processi e migliorato significativamente le nostre strategie di

personalizzazione”.

Analogamente, il team di Empik Foto ha evidenziato i vantaggi di una maggiore efficienza:

“Creando scenari dettagliati, abbiamo adattato le raccomandazioni alle esigenze dei clienti,

http://www.einpresswire.com
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ottenendo un significativo risparmio di tempo e una maggiore efficacia delle campagne.

L'interfaccia intuitiva ha reso l'implementazione semplice”, ha dichiarato Daria Arkabuz, esperto

di marketing diretto di Empik Foto.

Dariusz Knopiński, vicepresidente del Product Management di SALESmanago, ha commentato:

“La frammentazione del panorama martech ha reso inutilmente complessa la personalizzazione.

Il Recommendation Architect semplifica questa sfida, consentendo ai team di eCommerce di

offrire esperienze personalizzate con facilità, velocità e massima efficienza. È un modo più

intelligente ed efficace di guidare la crescita ed è fantastico vedere già la risposta positiva dei

clienti europei dell'eCommerce”.

Il Recommendation Architect fa parte della più ampia strategia di SALESmanago di eliminare la

dipendenza da soluzioni martech frammentate, offrendo un approccio integrato alla

personalizzazione.
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