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SALESmanago launcht Personalisierungs-
Powertool zur Umsatzsteigerung im
eCommerce-Bereich

Das Ki-gesteuerte Marketingtool soll dem Wunsch der Vermarkter nach mehr Personalisierung gerecht
werden

BERLIN, GERMANY, January 15, 2025 /EINPresswire.com/ -- SALESmanago, Europas fuhrende
Customer-Engagement-Plattform mit Gber 3.000 Kunden, bringt heute ein neues Marketing-
Powertool auf den Markt: den Recommendation Architect. Mit diesem lassen sich auf Basis von
Kundeninteraktionen und -praferenzen ganz einfach personalisierte Kaufempfehlungen
erstellen.

Das Tool wurde als Antwort auf Kundenfeedback sowie die sich rasant entfaltende eCommerce-
Landschaft entwickelt und ermdoglicht es Marketingspezialisten, individuelle
Produktempfehlungen auszustellen, welche die Kundenbindung, die Arbeitseffizienz sowie das
Umsatzwachstum steigern.

Von SALESmanago zum Black Friday 2024 erhobene Daten belegen ebenfalls die Notwendigkeit
einer verstarkten Personalisierung im Marketing, wobei individuell zugeschnittene Strategien
eine 19%-ige Steigerung der Interaktionen Uber alle digitalen Kanale hinweg sowie einen 11%-
igen Anstieg des durchschnittlichen Produktbestellwerts bewirkten. Der Recommendation
Architect wurde geschaffen, um Produktempfehlungen zu unterstttzen und die
Kaufentscheidungen der Kunden zu beeinflussen sowie flexible Szenarien erstellen zu kénnen,
um diverse Geschaftsziele zu verfolgen.

Der Recommendation Architect wird in 2025 vom SALESmanago-Team weiterentwickelt, um
noch tiefere Kundeneinblicke liefern zu kénnen, die es Marketern ermdglichen, ein noch
besseres Verstandnis des Kundenverhaltens zu erlangen sowie Empfehlungen sortieren und
verfeinern zu kénnen.

Die Beta-Version des Recommendation Architect wurde bereits von Rebecca Gesmundo, Digital
Marketing Strategist bei Borgione, ausgiebig getestet: ,Der Recommendation Architect hat sich
als auBerst funktional und effektiv erwiesen. Die Mdglichkeit, mehrere Szenarien mit flexiblen
Regeln zu erstellen, hat unsere Prozesse beschleunigt und unsere Personalisierungsstrategien
deutlich verbessert.”


http://www.einpresswire.com
http://www.salesmanago.com/
http://www.salesmanago.com/info/recommendations.htm

Ebenso bestatigte das Team von Empik Foto die gesteigerte Arbeitseffizienz: ,Durch die
Erstellung detaillierter Szenarien konnten wir die Empfehlungen auf die Kundenbedurfnisse
zuschneiden, was zu einer erheblichen Zeitersparnis und einer verbesserten
Kampagneneffizienz fuhrte. Dank der intuitiven Schnittstelle erfolgte die Implementierung
muhelos”, so Daria Arkabuz, Expertin fur Direktmarketing bei Empik Foto.

Dariusz Knopinski, VP of Product Management bei SALESmanago, kommentierte: ,Die
fragmentierte MarTech-Landschaft hat die Personalisierung unnétig komplex gemacht. Der
Recommendation Architect vereinfacht diese Herausforderung und erméglicht es eCommerce-
Teams, personalisierte Erlebnisse mit Leichtigkeit, Geschwindigkeit und maximaler Effizienz zu
liefern. Es ist ein intelligenter und effektiver Weg, um das Unternehmenswachstum
voranzutreiben, und es ist gro3artig, bereits jetzt die positive Resonanz der ersten europdischen
eCommerce-Kunden zu sehen.”

Der Recommendation Architect ist Teil einer umfassenden Strategie von SALESmanago, die
darauf abzielt, die Abhangigkeit von fragmentierten MarTech-Punktldsungen zu beenden und
einen integrierten Ansatz fur die Personalisierung zu bieten.
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