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Wael Hammad tiét 106 tuang lai day tam nhin
cla XS.com trong cudc phéng van vdi Finance
Magnates

VIETNAM, February 25, 2025
/EINPresswire.com/ -- Trong mot cudc
phdng van chuyén sau vdi Finance
Magnates vao ngay 24 thang 2, Wael
Hammad, Gidm déc thuong mai cla
Tap doan XS.com, d3 tiét 16 nhirng hiéu
biét sau sac vé su tang trudng an
tugng va cac ké hoach day tham vong
cla cong ty cho nam 2025. La cdng ty
dan dau toan cau vé giao dich da tai
san, XS.com dang md rong dau an
quan ly cia minh mét cach chién lugc,
tién phong trong nhirng ti€n bd cong nghé sang tao va xay dung mdi quan hé khach hang chat
ch& han dé duy tri lgi thé canh tranh cla minh trong mot thi trudng khong nglrng phat trién.

K& tlr khi thanh 1ap vao nam 2010, XS.com da tao dung dugc danh tiéng tuyét vai khi ddm bao
dugc gidy phép tai cac trung tam tai chinh 16n nhu LFSA & Chau A, FSCA & Chau Phi, ASIC & Uc va
CySEC & Chau Au. Nhitng gidy phép nay nhan manh cam két kién dinh cia XS.com trong viéc duy
tri cac tiéu chuan cao nhat vé tuan tha, minh bach va bdo mat, ddm bao rang cac nha giao dich
trén toan thé gidi c6 thé tin tudng vao céng ty nhu mot doi tdc dang tin cdy va an toan trong
hanh trinh giao dich cta ho.

V&i tam nhin hudng dén tuong lai, XS.com cam két md réng quy mo tang trudng, d6i méi cac giai
phap va dam bao hé trg vuot tréi cho cac nha giao dich ciia minh.

Dudi day la n6éi dung cudc phdng van dugc dich sang tiéng [Tiéng Viét]:

Trong cudc phong van nay, chuing téi tro chuyén véi Wael Hammad, Gidm doc Thuong mai Tap
doan XS.com, mot chuyén gia day dan kinh nghiém trong linh vuc giao dich da tai san va déi méi
fintech. La nhan t6 quan trong dirng sau su thanh cdng clia XS.com, Wael chia sé cach cong ty da

vugt gua mot nam doéi mdi va tang trudng manh mé.

TUr viéc ra mat cac cdng cu giao dich tién ti€n va nang cap nén tang giao dich dén cliing cé quan
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hé d6i tac va hoan thién Chuong trinh Khach hang VIP, XS.com khdng ngirng nang tam trai
nghiém giao dich. Trong cudc thdo luan nay, Wael giai thich cach cong ty luén dan dau trudc
nhirng thach thirc cda thj trudng, du dodn xu hudng nganh va mang lai gia tri cho khach hang.

Ngudi phdng van: Nam 2024 la mot nam day chuyén déi doi vai XS.com, véi nhitng budc tién
quan trong trong viéc tuan thi quy dinh, cdng nghé va tuong tac véi khach hang. Anh c6 thé
cung cdp téng quan vé nhirng c6t méc quan trong cla cong ty khéng?

Wael: Chinh xac! Nam nay thuc su la mét budc ngoat déi vdi XS.com. Chung t6i da tap trung cao
dé vao viéc mé rong khung phap ly, cling ¢ su hién dién toan cau va trién khai cac cong cu doi
mdi gitp giao dich tr& nén thong minh va hiéu qua hon.

Moi th(r bat dau tir mot nén tang phap ly virng chac. Cam két clia chiing tbi d6i véi viéc tuan thad
quy dinh 1a khong lay chuyén, vi chdng toi tin rang mot to chirc thuc sy virng manh la té chirc
khéng nglrng ma rong pham vi phap ly cia minh. Khi dat dugc thém cac gidy phép mdi, ching
t6i dang cding c6 vi thé tai cac trung tdm tai chinh quan trong, thé hién su tan tam véi cac tiéu
chudn cao nhat trong nganh va dam bao rang khach hang nhan dugc su bao vé cling nhu tinh
minh bach ma ho xirng dang cé dugc.

Mot trong nhitng c6t mdéc quan trong nhat trong nam nay la viéc XS.com da gianh dugc nhiéu
gidy phép tai cac trung tdm tai chinh 1én, ddm bao tuan thd day dd cac tiéu chuan quéc té. Dau
&n phap ly cGia ching téi trai dai trén nhiéu chau luc, bao gdm LFSA tai chau A, FSCA tai chau Phi,
ASIC tai Uc va CySEC tai chdu Au. Tuy nhién, day 1a mot qué trinh lién tuc. Chang t6i tin rang viéc
md rong phap ly khong bao gir dirng lai va hién dang tich cuc lam viéc dé dat dugc thém nhiéu
gidy phép nham cing c6 hon nira sy hién dién toan cau. Bang cach nay, ching toi tiép tuc khang
dinh cam két v&i cac tiéu chudn cao nhat trong nganh, déng thdi mang dén cho khach hang su
bao vé va minh bach téi da.

Nguoi phong van: XS.com da tham gia rat tich cuc vao cac su kién tai chinh toan cau. Diéu nay da
déng gép nhu thé nao vao su tang trudng cla cong ty?

Wael: Khdng gi c6 thé thay thé dugc viéc két néi truc ti€p vdi cac nha giao dich, déi tac va lanh
dao trong nganh. Chang toi tu hao khi tai trg cho cac su kién tai chinh quan trong, hoi chg trién
ldm va hoi thdo trén toan cau. Su hién dién cda XS.com tai cac trung tam tai chinh trong diém d3
gilip chlng tdi cling c6 mGi quan hé, ndm bat nhirng nhu cau thi trudng dang thay doi va gidi
thiéu cac gidi phap doi méi mai nhat.

Nhirng su kién nay cling mang dén co hoi dé chung téi ldng nghe truc ti€p tir cdc nha giao
dich—hiéu dugc ho thich gi, can gi va cach ching téi cé thé nang cao trai nghiém giao dich cla
ho. M6t nha giao dich & My Latinh sé& c6 nhu cau khac véi mét nha giao dich @ Nam Phi, MENA
hay chau A. Méi thi truding déu c6 nhitng yéu cau riéng biét, va bang cach chd ddng tuong tac vdi
nha giao dich & cac khu vuc khac nhau, ching toi c6 thé diéu chinh dich vu cla minh dé dap ing
ky vong clia ho tét hon.



Chung t6i mong muén mang dén cho cac nha giao dich va déi tac co hdi két ndi trurc ti€p vdi
chdng t6i, du la tai cac su kién hay théng qua cac kénh tuong tac khac. Chinh su déi thoai hai
chiéu nay gitp ching toi lién tuc cai thién dich vy, dén dau xu hudng nganh va ddm bao mang lai
moi trudng giao dich tét nhat cho khach hang trén toan cau.

Nguoi phong van: Quan hé doi tac virng manh déng vai trd quan trong trong su tang trudng.
XS.com da xay dung va duy tri mdi quan hé y nghia v&i cac déi tac nhu thé nao?

Wael: Quan hé déi tac la cot I6i trong hoat ddng kinh doanh cdia ching tdi. Chang toi coi cac doi
tac la nhan té quan trong thic day thanh cong va cam két xay dung maoi quan hé dua trén su tin
cay, minh bach va tang trudng bén virng.

DE ho trg cac d6i tac—du la nha mai gidi, t6 chirc tai chinh hay don vi lién két—chung t6i cung
cdp cac md hinh hgp tac tuy chinh, ddm bao ho dugc huédng lgi tir danh muc san pham ngay
cang md rong, diéu kién giao dich hang dau thi trudng va cac chuong trinh khach hang than thiét
déc quyén. Chang tdi tap trung vao viéc tao ra gia tri, ddm bao mdi quan hé déi tadc déu mang lai
lgi ich song phuong va huéng dén thanh cdng dai han.

Bén canh d6, chidng t6i khong nglrng cai tién cdc mé hinh chia sé doanh thu, phat trién quan hé
hop tac chién lugc va cung cdp ho trg chuyén biét nham gitp cac déi tac phat trién cing XS.com.
Bang cach diéu chinh muc tiéu cdia minh theo hudng déng hanh véi d6i tac, chiing toi tao ra mot
hé sinh thai noi ca nha giao dich 1an d&i tadc déu c6 thé phat trién manh mé.

Ngudi phdng van: Nhitng nha giao dich gan bé lau dai véi XS.com dugc hudng nhiéu dac quyén
déc quyén. Cong ty da lam gi dé tri an su trung thanh cta ho?

Wael: Chung t6i tri an su trung thanh bang su déc quyén. XS VIP la cach ching toi ghi nhan va
tudng thudng cho nhirng khach hang gan bé nhat, véi cac dac quyén dugc thiét ké riéng theo
nhu cau giao dich clia ho. Trong nam nay, chiing téi da nang cap chuong trinh dé mang dén cac
diéu kién giao dich tuy chinh, tu van chuyén sau mot déi mot vdi chuyén gia, va quyén truy cap
vao nhirng phan tich thj trudng cao cap.

Khong chi dirng lai & cac Igi ich giao dich, khach hang VIP cla chdng tdi con nhan dugc nhirng uu
dai trong cudc song, 16i mai tham du cac su kién ddc quyén va co hoi két néi truc ti€p vdi ban
lanh dao cap cao. Chang t6i da tham gia nhiéu hdi thdo va trién Iam VIP trén toan cau, dadm bao
rang khach hang VIP clia XS c6 co hdi tuyét vai dé giao luu va hoc hoi.

Diéu thuc su khac biét & XS VIP chinh la mirc @6 cd nhan hoa. Ching téi danh thdi gian dé hiéu rd
muc tiéu cla tirng nha giao dich va cung cap cho ho cac cong cu, co hoi can thiét dé thanh cong
trén thj truong. Ngoai ra, ching toi dang phat trién thém nhiéu chuong trinh tri 4n dé nang cao
mo&i quan hé ddi tac va tuong tac véi khach hang.

Nhin vé tuong lai, chiing toi rat hao hang khi chuan bj ra mat thém nhiéu chuong trinh khach



hang than thiét déc quyén trong ndm 2025, ti€p tuc khang dinh cam két clia XS.com trong viéc
mang lai trdi nghiém giao dich tét nhat cho khach hang.

Ngudi phong van: Cac nha giao dich ludn tim kiém nhitng cong cu gilip ho nang cao hiéu suat
giao dich. XS.com d3 hé trg khach hang nhu thé nao théng qua cac sdn pham déi mai?

Wael: B&i mdi la cot 16i trong moi hoat ddong clia chiing toi. Mot trong nhirng phat trién dot pha
nhat chinh 1a Al Insights, dugc cung cap bdi Hoc-Trade - mot cdng cu mang tinh cach mang Ung
dung Al hanh vi dé gitip cac nha giao dich nhan dién thién kién va cai thién quyét dinh dau tu. Hé
théng nay phan tich hanh vi giao dich, cung cap phan héi ca nhan héa vé thoi diém vao lénh,
chién lugc va quan ly rui ro, tir d6 nang cao k§ nang quan ly danh muc va téi uu héa lgi nhuan.

Mot cai tién quan trong khac la Dynamic Leverage 1én dén 1:2000, mang dén cho nha giao dich
si linh hoat chua tirng cé trong quan ly rdi ro. Khéng giéng nhu cac méd hinh don bay ¢6 dinh
truyén thong, hé thong don bay déng cdia chiing toi tu dong diéu chinh theo khaéi lugng giao dich
va diéu kién thj truong, gitp nha giao dich t6i wu héa chién lugc theo thdi gian thuc. Vi du, véi
cac cap tién té chinh va Vang, don bay co thé dat téi 1:2000, cho phép nha giao dich t6i da héa
tiém nang giao dich cia minh.

Chuang tbi cling lién tuc nang cap méi trudng giao dich - cai thién téc do khép Iénh, téi uu hda
thanh khoan va md rong danh muc tai san cé san. Muc tiéu cda XS.com la mang dén mot trai
nghiém giao dich manh mé va mugt ma, gilp khach hang dat dugc lgi thé canh tranh trén thj
truong.

Nguoi phong van: XS.com dang tai dinh nghia y nghia cda viéc tré thanh mot nha lIanh dao toan
cau trong Iinh vurc giao dich. V&i nhirng d6i méi mang tinh dét pha va tam anh huéng ngay cang
m& réng, ong hinh dung XS.com sé thiét [ap tiéu chuan vang cho nganh nhu thé nao trong
nhirng nam tagi?

Wael: Tam nhin cla chang t6i la thiét 1ap mét tiéu chuan mdi cho nganh vé déi mdi, tin cay va
kha nang thich ung.

Chung téi cam két ra mat cac sdn pham mdi, cai thién diéu kién giao dich va mé rong pham vi
hoat d6ng bang cach dat thém cac gidy phép phap ly quan trong. Muc tiéu clia ching t6i khong
chi la cung cap nhitng céng cu giao dich tét nhat ma con mang dén su ho trg toan dién va tai
nguyén 360 d6, gilp cac nha giao dich dat dugc thanh céng bén virng.

Cudi cung, chdng toi tap trung vao viéc trao quyén cho cac nha giao dich, cing c6 quan hé doi
tac va ti€p tuc dan dat nganh bang nhirng giai phap sang tao, 1dy khach hang lam trung tam. Véi
cac ké hoach mé& rong, nang cap san pham va chuong trinh khach hang than thiét sap tdi, ching
t6i rat hao hirng vdi nhitng gi tuong lai s& mang lai cho XS.com va cac ddi tac cia chung toi.

https://www.financemagnates.com/thought-leadership/xscoms-wael-hammad-discusses-how-
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company-has-become-a-global-leader-in-trading/
banh gia vé Cong ty XS

XS Group (hoat ddng dudi thuong hiéu “XS” hodc “XS.com”) la mot nha méi gidi da tai san toan
cau, cung cap quyén truy cap dé giao dich nhiéu loai sdn pham tai chinh.

Pugc thanh 13ap tai Uc vao ndm 2010, XS.com da phat trién thanh mét nha dan dau thi truong
toan cau trong linh vuc FinTech, dich vu tai chinh va giao dich truc tuyén. Céng ty s& hitu nhiéu
gidy phép tai cac khu vuc phap ly khac nhau va c6 van phong tai nhiéu dia diém trén thé gidi.

XS.com mang dén cho nha giao dich, nha dau tu té chdrc va cdc nha maéi gidi trén toan cau kha
nang ti€p can thanh khoan sau cap té chirc va cong nghé giao dich tién tién, két hgp vdi trai
nghiém ngudi dung hiéu qua, quan ly quan hé chat lugng cao va dich vu khach hang xuat sac.

Canh bao rdi ro: San pham cuta ching téi dugc giao dich theo hinh thirc ky quy va c6 mdc d6 rui
ro cao, c6 thé dan dén mat toan b6 von dau tu. Nhirng san pham nay cé thé khéng phu hgp véi
tat cd moi ngudi, vi vay ban nén dadm bao rang minh hiéu rd cac rdi ro lién quan trudc khi giao
dich.

XS Editorial Team

XS Group
media.comments@xs.com
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