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TAIPEI, TAIWAN, August 6, 2025

/EINPresswire.com/ --

隨著AI的快速發展與普及，使用者的搜尋行為也正在改變。集仕多公

司創辦人梁哲瑋指出，過去人們習慣在搜尋引擎中輸入關鍵字，再從

多個連結中尋找答案；如今，越來越多使用者傾向直接向AI助理提出

完整問題，並期待獲得即時、精準且整理過的回覆。根據Google

研究指出，25.6%電腦使用者以及 17.3%

的手機使用者是「零點擊搜尋」，也就是從搜尋引擎的AI

Overview或是從新興的 AI 搜尋引擎（如

ChatGPT、Perplexity、Gemini

等）獲取答案，但不點擊搜尋結果。

這種從「找資訊」轉變為「要答案」的搜尋模式，使得品牌若無法成為AI回答的一部分，就容易在使用者決策過程中缺席。因此，企業需要重新思考內容布局策略，讓品

牌資訊能被AI有效抓取與引用，以因應搜尋行為的新時代。

集仕多公司推出「零點擊搜尋服務」，以生成式AI技術，達成搜尋引擎優化(Search Engine

Optimization)，此技術稱為生成式SEO，GenSEO：善用大型語言模型，助品牌於傳統與AI搜尋引擎雙軌曝光。搜尋行為正迅速從「點擊導向」邁向「

答案導向」。集仕多公司洞察這股趨勢，運用大型語言模型（LLM）技術，推出「零點擊搜尋服務」，幫助企業品牌在傳統搜尋引擎以及 AI

搜尋引擎獲得最佳排名。

所謂「零點擊搜尋」，指的是用戶在搜尋後不再點擊連結，而是直接從搜尋結果頁面或AI回應中獲得所需答案。這代表品牌若無法成為這些「直接答案」的一部分，就會

在競爭中逐漸邊緣化。集仕多公司整合內容優化技術、知識圖譜建構以及大型語言模型生成能力，為客戶打造具AI可讀性與語意脈絡的品牌資料，讓品牌資訊有機會成為

AI回應內容的一環。

此項服務包含了，AI導向內容建置：依據品牌關鍵詞與熱門問題，產出符合LLM語意邏輯的內容。知識結構優化：將品牌資訊結構化，使其更容易被搜尋引擎與AI模

型讀取。AI

SEO策略整合：同時兼顧傳統SEO規則與AI模型訓練偏好，實現雙引擎曝光。監測與優化回饋：持續追蹤品牌在AI搜尋結果中的曝光情形，並進行策略微調。

透過集仕多的「零點擊搜尋服務」，企業不僅能夠在傳統搜尋中維持排名優勢，更能搶先佔領AI搜尋的新流量入口，成為用戶第一眼就看到的「答案提供者」。集仕多創

辦人梁哲瑋表示，如何用大型語言模型促成零點擊搜尋服務？

建立AI友善的品牌知識內容，使用LLM生成高品質、語意完整的品牌介紹、問答內容。模擬使用者常問問題（FAQs），用自然語言回答。

訓練或微調模型加入品牌語料， 佈局AI可索引的外部內容來源。發佈品牌內容至有高可信度與高AI引用率的平台（如

Wikipedia、知乎、技術論壇、新聞媒體等），增加被 AI 選為「權威資料來源」的機會。另外，設計LLM提示工程（Prompt

Engineering）模擬目標用戶如何提問，設計 prompt 與回覆內容。
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