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C.A.C Abogados fortalece la cobranza con
inteligencia artificial y enfoque humano

BOGOT4, COLOMBIA, September 18, 2025 /EINPresswire.com/ -- Con mas de dos décadas en el
pais, CAC Abogados lidera una transformacién tecnolégica en la cobranza: el uso de inteligencia
artificial, machine learning y plataformas omnicanal aplicadas a la recuperacion de cartera en las
etapas administrativas, prejuridica y juridica.

“ La firma ha integrado innovacion tecnolégica con un
enfoque humano para darle una nueva cara a la cobranza.
“Nuestra propuesta combina herramientas predictivas y
automatizacion inteligente para anticipar el
comportamiento del consumidor, optimizar procesosy
lograr soluciones eficaces sin perder de vista la empatia 'y
la responsabilidad social” sefiala la gerencia.

Nuestra propuesta combina
herramientas predictivas y
automatizacion inteligente
para anticipar el
comportamiento del
consumidor, optimizar
procesos y lograr soluciones
eficaces”

Gerencia CAC Abogados

Un aliado estratégico para la banca y el sector real
CAC Abogados opera como un BPO legal especializado que
va mas alla del cobro de cartera: ofrece defensa judicial

integral, contact center, y estructuracién de procesos legales. Ha trabajado con grandes
compafiias como Davivienda, Sudameris, FNA, Claro, Telefénica, Tigo, Caterpillar y GMAC,
consolidandose como aliado estratégico para el sector financiero, telecomunicacionesy
educacién superior.

El modelo de cobranza digital se apoya en bots conversacionales, inteligencia artificial, sistemas
de scoring y plataformas multicanal que incluyen WhatsApp Business, voz robotizada, SMS'y
correo electrénico. Esta arquitectura tecnolégica permite trazar rutas de contacto
personalizadas segun el perfil del cliente, garantizando eficiencia, cumplimiento normativo y
trazabilidad.

Tecnologia con impacto social

Fundada en 2001 con el propésito de ofrecer soluciones pre juridicas y juridicas innovadoras y
generando impacto social, CAC Abogados mantiene firme su compromiso con el pais; la firma
prioriza la contratacion de madres cabeza de hogar (20 % del equipo) y jovenes en su primer
empleo (10 %), fomentando inclusion y desarrollo social.

“Desde el principio, entendimos que la cobranza no debe ser un proceso agresivo, sino una
oportunidad para reincorporar a los usuarios al sistema financiero de manera saludable. Y eso


http://www.einpresswire.com
https://abogadoscac.com.co/

solo se logra combinando tecnologia, ética y un talento humano bien entrenado”, explica CAC
Abogados.

Reconocimiento y liderazgo

La firma, con presencia nacional en ciudades clave como Bogota, Medellin, Caliy Barranquilla,
cuenta con la certificacion ISO 9001, fue destacada por la Camara de Comercio de Bogota como
Empresa MEGA, y reconocida por Colcob entre las mejores companiias del sector.

En tiempos donde la transformacién digital redefine todos los sectores, firmas como CAC
Abogados demuestran que es posible innovar en cualquier sector, apostando por la tecnologia
como vehiculo de eficiencia y de progreso social.
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This press release can be viewed online at: https://www.einpresswire.com/article/850412990
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try to be careful about weeding out false and misleading content. As a user, if you see something
we have missed, please do bring it to our attention. Your help is welcome. EIN Presswire,
Everyone's Internet News Presswire™, tries to define some of the boundaries that are reasonable
in today's world. Please see our Editorial Guidelines for more information.

© 1995-2025 Newsmatics Inc. All Right Reserved.


http://www.einpresswire.com/contact_author/5390642
https://www.linkedin.com/company/abogadoscac/
https://www.instagram.com/cac_abogadoss?igshid=ZDdkNTZiNTM%3D
https://www.facebook.com/profile.php?id=100090371807653&mibextid=ZbWKwL
https://www.tiktok.com/@cac.abogados?_t=8ajKX1azW4M&_r=1
https://www.einpresswire.com/article/850412990
https://www.einpresswire.com/editorial-guidelines

