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Umfrage zur Nutzung von Marketingtools
zeigt: Marketer vertrauen auf MarTech, nutzen
jedoch wichtige Funktionen nicht

Eine aktuelle Studie von SALESmanago ergab dass fast alle Marketer (99 %) Funktionen ihrer MarTech-
Lésungen nicht nutzen.

BERLIN, GERMANY, September 23, 2025 /EINPresswire.com/ -- Eine kurzlich verdffentlichte Studie
von SALESmanago zeigt eine erhebliche Diskrepanz zwischen dem Vertrauen in die
Leistungsfahigkeit von MarTech und der Nutzung der verfigbaren Funktionen auf. Wahrend E-
Commerce-Marketer optimistisch sind, ihre Ziele zu erreichen, geben fast alle (99 %) an, dass sie
wichtige Funktionen ihrer Marketingtechnologie ungenutzt lassen.

Die Studie, die auf Erkenntnissen von Uber 150 E-Commerce-Marketingfuhrungskraften aus
GroR3britannien, Deutschland, Spanien und Polen basiert, zeigt eine deutliche Diskrepanz
zwischen der Nutzung von und dem Vertrauen in MarTech: Die Mehrheit der Marketingfachleute
(62 %) gibt zu, dass sie nur die Halfte oder bis zu drei Viertel der Funktionen ihrer MarTech-
Stacks nutzen, doch 92 % glauben weiterhin, dass diese Technologien gute Ergebnisse liefern
kdonnen. Bedienfahigkeiten bleiben ein Hindernis: 17 % sagen, dass ihren Teams das
erforderliche Fachwissen fehlt, um die MarTech-Tools voll auszuschdpfen.

Wenn es um die Messung des Return on Investment (ROI) geht, prifen zwar fast alle Marketer
(96 %) die Resultate ihrer Tools, jedoch geben 40 % an, dass der ROl schwer zu ermitteln sei. 18
% berichten, dass sie keinen klaren Gewinn aufgrund ihrer MarTech-Investitionen sehen.
Kapazitaten- und Zeitknappheit stellen ebenfalls eine Herausforderung dar: Fast die Halfte der
befragten Marketer (47 %) gibt an, dass sie nicht genug Zeit haben, um alle Aufgaben zu
erledigen, und dass die anfallende Arbeitslast gerade so bewaltigt werden kann.

Uberraschenderweise ist der Einsatz von Kl im Bereich Marketing nach wie vor begrenzt. Nur 13
% der Marketer geben an, dass Kl ihnen derzeit bei der Bewaltigung ihrer Aufgaben hilft, obwohl
die Halfte der Befragten sagt, in den Jahren 2025 und 2026 mehr KlI-Funktionen einfGhren zu
wollen. Auf die Frage nach den Ressourcen gaben 60 % an, dass weitere Kl-Investitionen ihren
Teams helfen wirden. Zudem erwahnten 53 % einen hoheren Bedarf an generellen MarTech-
Investitionen und 38 % bendtigen zusatzliches Personal.

Brian Plackis Cheng, CEO von SALESmanago, kommentierte: "Um das volle Potenzial von
Marketingtechnologie auszuschopfen, sind ein intelligentes Kunden-Onboarding, praxisnahe
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Schulungen und mehr Investitionen in Kl-gesteuerte Losungen erforderlich. Nur so kdnnen
personalisierte Kundenerlebnisse in einem sich schnell verandernden Umfeld geschaffen
werden. Allzu oft bleiben leistungsstarke Funktionen aufgrund begrenzter Fachkenntnisse oder
Ressourcen ungenutzt. Die Zusammenarbeit mit einer guten Marketingagentur kann hier Abhilfe
schaffen. Marketingfachleute, die ihre Tools verstehen und optimieren - und damit
Nutzungslicken schlieBen - werden sich in einem zunehmend hart umkampften Markt einen
klaren Wettbewerbsvorteil verschaffen."

- ENDE -
Uber SALESmanago

SALESmanago ist ein europaisches SaaS-Unternehmen, das eine leistungsstarke, funktionsreiche
Customer-Engagement-Plattform fur digital orientierte E-Commerce-Marketingteams anbietet.
SALESmanago geniel3t das Vertrauen von Uber 2.000 mittelstandischen Unternehmen in ganz
Europa - darunter Victoria's Secret, iSpot, Orbico, Vobis, Porta, Savicki, Pitbull, Warth, Vox und 4F
- und unterstutzt diese Marken dabei, Kunden zu gewinnen, zu konvertieren und zu binden,
indem es ihnen eine umfassende, KI-gestutzte Personalisierung und orchestrierte Customer
Journeys an die Hand gibt.

Nach der Ubernahme von Leadoo hat SALESmanago seine Plattform um wichtige
Personalisierungs- und Conversational-Marketing-Funktionen erweitert und damit die
Mdoglichkeiten von B2C- und B2B-Marken, ihre Zielgruppen anzusprechen und zu konvertieren,
verbessert. Im Mittelpunkt steht dabei das einzigartige SALESmanago Growth Framework, das E-
Commerce-Marketern ermaoglicht, inr Umsatzwachstum effizienter und intelligenter
voranzutreiben.

Weitere Informationen finden Sie unter salesmanago.com.
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