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Impacto de la salud mental en el éxito
empresarial

MEXICO CITY, CUAUHTEMOC, MEXICO, October 7, 2025 /EINPresswire.com/ -- En el marco del Dia
Mundial de la Salud Mental, Robert Walters advierte que el bienestar emocional y psicolégico de
los colaboradores sera uno de los principales factores que definiran el éxito y sostenibilidad de
las organizaciones.

Un cambio de paradigma en la gestion del talento

Durante afios, la salud mental fue vista como un tema individual, ajeno a la estrategia
empresarial. Hoy, sin embargo, se ha convertido en un indicador clave de competitividad,
productividad y retencion de talento. Segun un estudio de Robert Walters, 7 de cada 10
profesionales en Latinoamérica considera que su bienestar mental se ha visto afectado por
factores laborales, y mas del 60% de los lideres reconoce que no cuenta con herramientas
suficientes para atender estos retos dentro de su equipo.

El entorno laboral se ha transformado profundamente. La digitalizacion, los esquemas hibridos y
el incremento de las cargas de trabajo han difuminado las fronteras entre la vida profesional y
personal. Esto ha provocado que cada vez mas colaboradores experimenten estrés, ansiedad,
agotamiento emocional y desconexion del propdsito de su trabajo.

“Las empresas que no integren la salud mental como parte de su estrategia organizacional
estaran perdiendo mas que productividad: estaran perdiendo su talento”, sefiala Alfredo
Araneda, Regional Director de Robert Walters Latinoamérica.”Hoy, la salud mental no es un tema
de bienestar opcional. Es una responsabilidad compartida entre la organizacion, los lideres y
cada individuo”.

Factores que mas impactan la salud mental en el trabajo

Los datos recopilados por Robert Walters en sus estudios regionales y globales muestran tres
areas criticas que afectan el bienestar mental en las organizaciones:

1. Sobrecarga y falta de desconexién digital:El 65% de los profesionales afirma sentirse
presionado para estar disponible fuera del horario laboral. El trabajo remoto, si bien ha traido
flexibilidad, también ha generado una expectativa de “conexién permanente”, donde la linea
entre descanso y productividad se desdibuja.

2. Ausencia de comunicacion clara y empatia:El 48% de los empleados siente que no recibe
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suficiente feedback constructivo o reconocimiento por su trabajo. La falta de liderazgo empatico
se traduce en incertidumbre, baja motivacion y rotacién del talento.

3. Presion por resultados inmediatos:El 52% de los encuestados reconoce que la exigencia
constante por resultados medibles ha elevado los niveles de ansiedad, afectando la creatividad y
la colaboracion entre equipos.

Hacia una nueva cultura del trabajo

El bienestar mental ya no puede limitarse a programas aislados de mindfulness o pausas
activas. Debe formar parte del ADN corporativo. Las organizaciones que lideran este cambio son
aquellas que:

« Promueven la flexibilidad laboral real, basada en objetivos y confianza, no en horarios.
+ Ofrecen espacios de dialogo emocional, donde los colaboradores puedan expresar
inquietudes sin temor a represalias.

+ Capacitan a sus lideres en habilidades de inteligencia emocional y gestion de equipos
diversos.

* Invierten en herramientas de diagndstico cultural, para identificar fuentes de estrés
organizacional.

* Incorporan politicas de desconexién digital y promocion del equilibrio vida-trabajo.

Robert Walters ha acompafiado a multiples empresas en México y Chile en la evaluacion y
redisefio de sus estrategias de bienestar y cultura organizacional, ayudandolas a alinear su
proposito con las nuevas expectativas del talento.

“Los empleados de hoy no buscan Unicamente un salario competitivo; buscan propésito,
empatia y entornos donde puedan ser auténticos”, sefiala Araneda.“Las organizaciones que
logren equilibrar la exigencia con el bienestar seran las que atraigan y retengan al mejor talento
del futuro”.

La salud mental como inversién empresarial

Lejos de ser un gasto, el bienestar se traduce en mayor productividad, reduccién del ausentismo
y fortalecimiento de la reputacion corporativa. Diversos estudios estiman que por cada dolar
invertido en programas de salud mental, las empresas pueden obtener hasta cuatro délares en
retorno, gracias a la mejora del clima laboral y la disminucién del desgaste profesional
(burnout).

“Cuidar la salud mental no significa ser menos competitivo; significa construir organizaciones
mas sostenibles y humanas. El bienestar no esta refiido con los resultados, al contrario: los
potencia”, concluye Araneda.
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