ﬁPREsswiRE

Cancun se consolida como destino lider tras la
pandemia ante la nueva demanda turistica

Cancun se reinventa post-pandemia:
descubre los cambios y estrategias que lo
mantienen como destino lider frente a la
nueva demanda turistica.

CIUDAD DE MéXICO, MEXICO, October
15, 2025 /EINPresswire.com/ -- Cancun
vivid un antes y un después tras la
pandemia, pero supo convertir la crisis
en una oportunidad. Recuperoé lo
perdido y convirtié la pausa en un
punto de inflexién para reinventarse.

Cancun se adapta a la nueva demanda turistica tras
la pandemia.

Estos esfuerzos se ven reflejados en su
propuesta de hospitalidad actual.

Quienes buscan hoteles en Cancun frente al mar encuentran servicios de estandar superior,
amenidades cada vez mas exclusivas y un enfoque al detalle que responde las exigencias
vigentes.

Hoy, Cancun presume cifras que superan a las de 2019, impulsadas por una conectividad aérea
estratégica, campafias de promocion internacional y una propuesta hotelera que involucra lujo,
bienestar y sabores locales.

- Cancun, pieza clave en la economia del Caribe Mexicano

La historia reciente de Cancun es un ejemplo de coémo un destino puede transformar la
adversidad en un crecimiento sostenido. En 2019 recibi6 cerca de 7.89 millones de visitantes
internacionales, pero la pandemia redujo esa cifra a apenas 3.25 millones en 2020.

A partir de ahi, inicié una recuperacién firme, con 6.7 millones en 2021, 9.36 millones en 2022 y
mas de 10 millones en 2023, superando en un 27% los niveles pre-pandemia, segun cifras de
SECTUR y Datatur.


http://www.einpresswire.com
https://presidenteiccancun.com/hotel-presidente-intercontinental-cancun-resort/
https://presidenteiccancun.com/hotel-presidente-intercontinental-cancun-resort/

- La ocupacion hotelera fue un indicador de un Cancun resiliente en 2024

El alcance en la ocupacién hotelera se convirtié en un termémetro de resiliencia 5 afios después.
Entre enero y marzo de 2024, se hospedaron 20.3 millones de turistas, apenas 1.3% menos que
en 2023, con un ligero ajuste en el mercado nacional, pero estabilidad en la demanda
internacional.

La Secretaria de Turismo también report6 que 70 resorts monitoreados alcanzaron un promedio
de 60.9% de ocupacion, superando ligeramente la cifra del afio previo.

Este desempefio, aun en un entorno de menor volumen, se explicé por estancias mas largas,
mayor peso en las preferencias de lujo y flexibilidad digital en las reservas, dejando clara la
tendencia que marcaria las preferencias del viajero contemporaneo.

En paralelo, la derrama econdmica marco hitos historicos:

En 2024, Quintana Roo supero los 20 mil millones de ddlares en ingresos turisticos,
consolidandose como lider nacional en este rubro. La fortaleza del sector turismo permitié que
el estado se colocara en el primer lugar de crecimiento econémico general durante 2023-2024,
por encima de Sinaloa, Nayarit y Guerrero.

Su desarrollo contintda en 2025 con cifras favorables. En verano, la afluencia de visitantes generé
mas de 1,991 millones de délares, lo que afianzo6 su papel como uno de los motores turisticos
mas relevantes de México.

Si bien los datos son regionales, reflejan directamente la contribucién de Cancun, al ser un
destino que concentra la conectividad aérea, la infraestructura hotelera de lujo y la mayor parte
de la inversidn extranjera en el sector.

- Las claves del éxito turistico impulsan el nuevo auge de Cancun

La estrategia de recuperacién de Cancun tras la pandemia se sostiene de cuatro ejes que
explican su competitividad:

1. Escenario post-pandemia 2021-2022: Reapertura de playas bajo protocolos reforzados

Los hoteles en Cancun implementaron protocolos sanitarios post-COVID para reaperturas. En
junio de 2020, Quintana Roo reabrié oficialmente sus playas y hoteles bajo el Certificado en
Proteccion y Prevencion Sanitaria en Instalaciones Turisticas (CPPSIT) impulsado por la Secretaria
de Turismo estatal y validado por organismos internacionales.

Estas disposiciones se mantuvieron como estandar durante todo 2021 y parte de 2022, hasta
que la vacunacion y la baja en contagios permitieron relajar algunas restricciones. Con ello, se


https://presidenteiccancun.com/wp-content/uploads/2025/10/hoteles-en-Cancun-frente-al-mar.pdf

mando6 un mensaje de confianza a los viajeros, con medidas sanitarias visibles que permitieron
disfrutar del destino, sin comprometer la seguridad.

2. Tendencia que marcé la reapertura turistica 2021: Interés en experiencias wellness y
gastronomia local

El auge del turismo wellness y la valorizacion de la gastronomia regional dieron forma a una
propuesta Unica que nacié en 2021 y se mantiene viva.

Los retiros de bienestar inmersivos, spas de alto perfil y experiencias culinarias de autor, se
volvieron imprescindibles para quienes buscaban el lujo del mejor resort de Cancun.

Asi, la hospitalidad de cada hotel con vista al mar en Cancun tuvo que renovarse e invitar a vivir
el destino desde una perspectiva distinta, en la que cada terraza, cada plato y cada momento de
bienestar, se convertian en parte de una experiencia que conectaba al viajero consigo mismo y
con el destino en su totalidad.

3. Conectividad aérea solida 2025: Se suman nuevos vuelos directos a Norteamérica

Air Canada anuncié incrementar vuelos a Cancun de 53 a 60 semanales en 2025 y Avelo Airlines
establecid vuelos directos desde el aeropuerto Bradley de Hartford (EE.UU.) hacia Cancun.

La expansion en la conectividad aérea no solo fortalece la llegada de mercados estratégicos
como Estados Unidos y Canada, sino que también amplia la capacidad de Cancun para
diversificar a sus visitantes respondiendo a distintos perfiles y segmentos de alta demanda.

4. Campafas internacionales 2025: Se promueve Cancun en Estados Unidos y Canada

La Secretaria de Turismo llevé a cabo roadshows en Estados Unidos y Canada en agosto de 2025
para promocionar destinos mexicanos, entre ellos Cancun.

Ademas, durante la Feria Internacional de Turismo (FITUR 2025), Cancln y Quintana Roo
reforzaron su presencia internacional al destacar su cobertura aérea y fortalezas turisticas frente
a mercados clave como EE.UU. y Canada.

Estas acciones han fortalecido la llegada de sus principales mercados emisores, proyectando a
Cancun como un destino confiable y competitivo, respaldado por un trafico aéreo sélidoy
experiencias seguras.

- Cancun demostro que de las crisis también pueden surgir nuevas oportunidades

Su evolucion post-pandemia es un ejemplo de resiliencia, innovacién y vision a futuro. Hoy mas
gue nunca, es un destino preparado para satisfacer a viajeros atraidos por la exclusividad y el



bienestar.

Los hoteles en Cancun frente al mar representan la sintesis de un destino que supo reinventarse
tras la pandemia. Mas alla de las cifras, su verdadero valor radica en haber logrado una
hospitalidad flexible, segura y orientada al detalle, capaz de unir la tradicion caribefia, con las
tendencias globales de lujo y bienestar.
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