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Playable Video entrega el Premio a la
Excelencia en Innovacion a Aeroméxico por su
Innovacion en Video Email Marketing

Playable Inc. se enorgullece de otorgar a
Aeromeéxico el Premio a la Excelencia en
Innovacion 2025 en Video Email
Marketing

MEXICO CITY, MEXICO, October 28,
2025 /EINPresswire.com/ -- Playable
Inc. se enorgullece de otorgar a
Aeromeéxico el Premio a la Excelencia
en Innovacion 2025 en Video Email
Marketing, en reconocimiento al
excepcional uso de video para conectar
con los clientes e impulsar resultados
comerciales durante Hot Sale, el
evento Mexicano de comercio
electronico. El premio fue entregado a Franco Guerrero Vargas, Director de Marketing Digital de
Aeromexico.

Aeroméxico, la aerolinea insignia de México, se propuso fortalecer la interaccién y la conversion
de clientes durante su campafia Hot Sale 2025 sin aumentar la inversién en medios. Para
afrontar este reto, la aerolinea integré video instantaneo en su estrategia de email marketing
utilizando la innovadora plataforma de video Playable.

Entre marzo y junio de 2025, Aeroméxico registr6 mas de 30 millones de visualizaciones de video
instantaneo ("reproducciones”) a través de Playable, lo que generd aproximadamente MXN $112
millones en ingresos durante ese periodo. El rendimiento de la campania se evalUa mediante una
comparacion interanual de marzo-junio de 2025 con marzo-junio de 2024, lo cual demuestra el
impacto de video de reproduccion instantanea via correo electroénico.

El resultado fue un aumento del 25 % en las conversiones en comparacién con el correo
electronico estatico, un aumento interanual del 12 % en la tasa de conversion y un aumento
general del 8 % en los ingresos generados por email. Los resultados indican que un mayor
numero de reproducciones generd mayores ingresos y una mayor tasa de conversion en 2025
en comparacion con 2024.


http://www.einpresswire.com

“Con Playable, nuestras iniciativas de marketing van mas
“ alla de la interaccion: generan resultados. El aumento en
las conversiones se ha traducido en un impacto apreciable,
convirtiendo a Playable en una pieza clave en la estrategia
de crecimiento del email marketing de Aeroméxico”,
afirm¢é Brenda Diana Soto Tejeda, Gerente de Medios
Digitales de Aeroméxico.

El aumento en las
conversiones se ha
traducido en un impacto
apreciable, convirtiendo a
Playable en una pieza clave
en la estrategia de
crecimiento del email
marketing de Aeroméxico”
Brenda Diana Soto Tejeda,
Gerente de Medios Digitales
de Aeroméxico

Aeromeéxico implementd el video a gran escala en sus
programas de CRM, lo que proporcion6 una vision integral
del comportamiento del cliente y facilité recorridos de
cliente personalizados. Con la integracién perfecta del
video instantaneo de Playable en este ecosistema,
Aeromeéxico ofrecid experiencias inmersivasy

emocionalmente atractivas que conectaron con las audiencias que priorizan los dispositivos
moviles, con un 60% de las visualizaciones en dispositivos moviles.

La innovacion de esta iniciativa se debe al uso a gran escala por parte de Aeroméxico del video
instantaneo de Playable en correos electrénicos, combinado con un andlisis interanual que
midié su impacto en la conversién y los ingresos.

"Nos complace celebrar a Aeroméxico por liderar la innovacién en la interaccién con el cliente
dentro de la industria aérea", declar6 Phillip Wing, Phd, CEO y fundador de Playable Inc. "Con la
tecnologia de video instantaneo de Playable, han establecido un nuevo referente en cémo las
aerolineas pueden conectar con los clientes y convertir las comunicaciones por correo
electrénico en un crecimiento comercial medible".

Playable continda empoderando a las marcas a nivel mundial con video que conecta a gran
escala, a través de multiples canales.
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