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Playable Inc. se enorgullece de otorgar a

Aeroméxico el Premio a la Excelencia en

Innovación 2025 en Video Email

Marketing

MEXICO CITY, MEXICO, October 28,

2025 /EINPresswire.com/ -- Playable

Inc. se enorgullece de otorgar a

Aeroméxico el Premio a la Excelencia

en Innovación 2025 en Video Email

Marketing, en reconocimiento al

excepcional uso de video para conectar

con los clientes e impulsar resultados

comerciales durante Hot Sale, el

evento Mexicano de comercio

electrónico. El premio fue entregado a Franco Guerrero Vargas, Director de Marketing Digital de

Aeroméxico.

Aeroméxico, la aerolínea insignia de México, se propuso fortalecer la interacción y la conversión

de clientes durante su campaña Hot Sale 2025 sin aumentar la inversión en medios. Para

afrontar este reto, la aerolínea integró video instantáneo en su estrategia de email marketing

utilizando la innovadora plataforma de video Playable.

Entre marzo y junio de 2025, Aeroméxico registró más de 30 millones de visualizaciones de video

instantáneo ("reproducciones") a través de Playable, lo que generó aproximadamente MXN $112

millones en ingresos durante ese período. El rendimiento de la campaña se evalúa mediante una

comparación interanual de marzo-junio de 2025 con marzo-junio de 2024, lo cual demuestra el

impacto de video de reproducción instantánea via correo electrónico.

El resultado fue un aumento del 25 % en las conversiones en comparación con el correo

electrónico estático, un aumento interanual del 12 % en la tasa de conversión y un aumento

general del 8 % en los ingresos generados por email. Los resultados indican que un mayor

número de reproducciones generó mayores ingresos y una mayor tasa de conversión en 2025

en comparación con 2024.

http://www.einpresswire.com


El aumento en las

conversiones se ha

traducido en un impacto

apreciable, convirtiendo a

Playable en una pieza clave

en la estrategia de

crecimiento del email

marketing de Aeroméxico”

Brenda Diana Soto Tejeda,

Gerente de Medios Digitales

de Aeroméxico

“Con Playable, nuestras iniciativas de marketing van más

allá de la interacción: generan resultados. El aumento en

las conversiones se ha traducido en un impacto apreciable,

convirtiendo a Playable en una pieza clave en la estrategia

de crecimiento del email marketing de Aeroméxico”,

afirmó Brenda Diana Soto Tejeda, Gerente de Medios

Digitales de Aeroméxico.

Aeroméxico implementó el video a gran escala en sus

programas de CRM, lo que proporcionó una visión integral

del comportamiento del cliente y facilitó recorridos de

cliente personalizados. Con la integración perfecta del

video instantáneo de Playable en este ecosistema,

Aeroméxico ofreció experiencias inmersivas y

emocionalmente atractivas que conectaron con las audiencias que priorizan los dispositivos

móviles, con un 60% de las visualizaciones en dispositivos móviles.

La innovación de esta iniciativa se debe al uso a gran escala por parte de Aeroméxico del video

instantáneo de Playable en correos electrónicos, combinado con un análisis interanual que

midió su impacto en la conversión y los ingresos.

"Nos complace celebrar a Aeroméxico por liderar la innovación en la interacción con el cliente

dentro de la industria aérea", declaró Phillip Wing, Phd, CEO y fundador de Playable Inc. "Con la

tecnología de video instantáneo de Playable, han establecido un nuevo referente en cómo las

aerolíneas pueden conectar con los clientes y convertir las comunicaciones por correo

electrónico en un crecimiento comercial medible".

Playable continúa empoderando a las marcas a nivel mundial con video que conecta a gran

escala, a través de múltiples canales.

Nicole Kennedy

Playable Inc.

nicole.kennedy@playable.video

Visit us on social media:

LinkedIn

Instagram

Facebook

YouTube

This press release can be viewed online at: https://www.einpresswire.com/article/862410995

EIN Presswire's priority is source transparency. We do not allow opaque clients, and our editors

try to be careful about weeding out false and misleading content. As a user, if you see something

https://www.linkedin.com/company/playable-video/
https://www.instagram.com/playable.video
https://www.facebook.com/playable.video
https://www.youtube.com/@playable-videomarketing1708
https://www.einpresswire.com/article/862410995


we have missed, please do bring it to our attention. Your help is welcome. EIN Presswire,

Everyone's Internet News Presswire™, tries to define some of the boundaries that are reasonable

in today's world. Please see our Editorial Guidelines for more information.

© 1995-2025 Newsmatics Inc. All Right Reserved.

https://www.einpresswire.com/editorial-guidelines

