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Track Vigilante Revoluciona la Gestion de la
Seguridad Privada con Tecnologia SaaS en
Tiempo Real

CIUDAD DE MEXICO, CDMX, MEXICO,
January 9, 2026 /EINPresswire.com/ --
Track Vigilante, empresa mexicana de
tecnologia especializada en la gestion
operativa de seguridad privada, se
posiciona como una de las
herramientas tecnolégicas mas
innovadoras del sector al ofrecer una
solucion SaaS B2B enfocada en
digitalizar, optimizar y dar visibilidad a
los procesos clave de las empresas de
seguridad.
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Track Vigilante

Su plataforma tecnolégica permite a

las empresas de seguridad privada y a los clientes finales optimizar procesos operativos criticos,
centralizando en un solo sistema la supervisién del personal, el control de rondines, la
generacion de reportes digitales, la gestion de incidencias y el cumplimiento de protocolos
operativos. Este enfoque integral contribuye a mejorar la proteccidén de bienes, inmuebles,
servicios, eventos y activos estratégicos, elevando la eficiencia, la trazabilidad y la
profesionalizacion del servicio.

Software de gestion operativa para empresas de seguridad privada

Track Vigilante surge con el objetivo de transformar la operacion diaria de las empresas de
seguridad y de clientes finales, sustituyendo procesos manuales y poco auditables por flujos
digitales, medibles y en tiempo real. La plataforma responde a una necesidad clave del sector:
contar con informacién confiable para tomar decisiones rapidas y basadas en datos.

El sistema esta disefiado para adaptarse a distintos modelos de operacién, permitiendo a las
organizaciones estandarizar procesos, controlar personal, reducir errores operativos y

demostrar cumplimiento ante clientes y auditorias.

Tecnologia disefiada para guardias, supervisores y centros de mando


http://www.einpresswire.com
https://www.trackvigilante.com/

Bajo la premisa de que la tecnologia debe estar al servicio de las personas, Track Vigilante ha
sido desarrollada pensando en ofrecer una herramienta de control tanto para guardias y
custodios en campo como para supervisores, coordinadores operativos y centros de mando.

La aplicacion movil facilita el llenado de reportes e informes, asi como el registro de rondines,
incidencias y evidencias desde el lugar de los hechos, mientras que la plataforma web permite
supervisar y auditar la operacion de forma remota. Este enfoque mejora la experiencia del

personal operativo, fortalece la comunicacion interna y aumenta la transparencia del servicio.

Control total de la operacién en linea

Uno de los principales diferenciadores de Track Vigilante es su capacidad de controlar la
operacion en linea. La plataforma permite visualizar la operacion desde un solo panel, con
generacion de reportes automaticos y manuales y con alertas automaticas que se envian por
correo electronico y WhatsApp ante eventos clave como rondines realizados, reportes de
seguridad, coberturas de puestos, incidencias o emergencias.

Esta visibilidad inmediata permite a las empresas reaccionar de forma oportuna, minimizar
riesgos y mejorar la calidad del servicio ofrecido a sus clientes.

Funcionalidades clave para una seguridad mas eficiente y medible

La solucion de Track Vigilante integra mddulos esenciales para la gestion moderna de la
seguridad privada, entre ellos:

* Control y monitoreo de rondines y rutas en tiempo real

* Reportes e informes digitales de turnos, actividades e incidencias

* Registro de evidencias fotograficas y videos incorruptibles

* Notificaciones automaticas de eventos

* Gestion de roles, horarios y turnos

* Geolocalizacién del personal en servicio

* Registro de asistencia y horas laboradas

* Alertas automaticas de eventos como cobertura de turnos, rondas, alertas e informes

Estas funcionalidades permiten medir el desempefio operativo, reducir reclamaciones y
fortalecer la confianza del cliente final.

Presencia internacional y adopcion en empresas de seguridad y clientes finales

Actualmente, empresas de seguridad y clientes finales en mas de 15 paises de habla hispana
utilizan Track Vigilante para gestionar y auditar sus operaciones. Esta adopcién internacional
demuestra la escalabilidad y adaptabilidad de la plataforma a distintos contextos operativos,
normativos y geograficos.



Track Vigilante: un aliado estratégico para la seguridad privada

Mas que una aplicacion, Track Vigilante se consolida como un aliado estratégico para las
empresas de seguridad privada que buscan evolucionar hacia modelos operativos mas
eficientes, digitales y transparentes, logrando ofrecer un servicio tangible que genere una oferta
de valor a sus clientes, ademas de marcar una diferencia real con la competencia en el
mercado.

Con su propuesta SaaS B2B, la empresa reafirma su compromiso con la innovacién tecnolégica
en seguridad privada, demostrando que la digitalizacion es clave para enfrentar los retos

actuales y futuros del sector.

Track Vigilante continda impulsando la transformacién digital de la seguridad privada, poniendo
la tecnologia al servicio de la proteccion, el control y la eficiencia operativa.

Conoce mas: https://www.trackvigilante.com/
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This press release can be viewed online at: https://www.einpresswire.com/article/881923221
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