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Shufti setzt eine neue Benchmark fur
Videoldent im DACH-Markt

Shufti Videoldent in der DACH-Region:
Reduzierung von Abbrtichen und Shufti
Wartezeiten durch kundenfreundliche
Verifizierung.

LONDON, UNITED KINGDOM, March
26, 2026 /EINPresswire.com/ -- Shufti,
ein globaler Anbieter von USER-FRIENDLY INTERACTION

=~ BaFin

Bundesanstalt fur
Flnanzduensx]eistungsaufslcht

Identitatsverifizierungs- und HUMAN-ASSISTED VIDEOIDENT . DACH MARKET
Compliance-Technologien, gab die

Ausweitung seiner Videoldent-Losung

auf Deutschland, Osterreich und die

Schweiz (DACH-Region) bekannt. Die Initiative adressiert operative Belastungspunkte, mit denen

Banken, Zahlungsdienstleister und FinTechs im Videoldent-Verfahren zunehmend konfrontiert

sind - darunter verlangerte Wartezeiten in Warteschlangen, begrenzte Sprachverfuigbarkeit,

starre Interaktionen mit Videoldent-Agenten sowie vermeidbare Sitzungsabbruche infolge
technischer Unterbrechungen.
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.Videoldent muss unter
realen Bedingungen
funktionieren - von
plotzlichen Volumenspitzen
und grenzuberschreitender

In den DACH-Markten erfolgt die video-basierte
Identifizierung innerhalb klar definierter
aufsichtsrechtlicher Rahmenbedingungen, darunter das
BaFin-Rundschreiben 03/2017 (GW) in Deutschland, das
FINMA-Rundschreiben 2016/7 zur Video- und Online-
Nachfrage bis hin zu Identifizierung in der Schweiz sowie das Osterreichische
technischer Variabilitat. Wir Finanzmarkt-Geldwaschegesetz (FM-GwG). Wahrend die
schlieRen diese Liicke. regulatorischen Standards etabliert sind, verweisen
Shahid Hanif, CEO von Shufti Compliance-Teams zunehmend auf die operative
Umsetzungsebene als kritischen Belastungspunkt.

Finanzinstitute berichten, dass Antragsteller bei verlangerten Warteschlangen den
Verifizierungsprozess abbrechen, bevor sie einen Videoldent-Agenten erreichen. Eine begrenzte
Sprachabdeckung kann zu Missverstandnissen bei der Einholung von Einwilligungen, bei der
Dokumentenprifung oder bei Identitatsfragen fuhren, was Wiederholungsversuche und
Eskalationen zur Folge haben kann.


http://www.einpresswire.com
https://shuftipro.com/videoident/?utm_source=EIN+Presswire&amp;utm_medium=Press+Release+&amp;utm_campaign=Videoident+

Zudem wird betont, dass die Qualitat der Interaktion maRgeblich ist: UbermaRig stark
standardisierte oder inkonsistente Gesprachsfuhrung kann das Vertrauen beeintrachtigen und
die Anzahl wiederholter Verifizierungsversuche erhdhen. Kommt es zu technischen
Unterbrechungen, verlangen einige bestehende Prozesse einen vollstandigen Neustart, was zu
vermeidbaren Abbrichen und zusatzlichem operativem Aufwand fuhrt.

Shufti Videoldent wurde entwickelt, um diese Belastungspunkte durch eine disziplinierte,
human-gestutzte Verifizierung zu adressieren, unterstutzt durch hauseigene Technologie. Jede
Sitzung wird von einem realen, gut geschulten Verifizierungsspezialisten in einer direkten
Interaktion von Angesicht zu Angesicht durchgefuhrt, erganzt durch Betrugserkennungssignale,
die die Entscheidungsqualitat starken, ohne fur legitime Kunden unnétige zusatzliche Schritte
einzufihren.

Zu den zentralen Funktionen gehoren:

-Reduzierte Wartezeiten, auch in Spitzenzeiten, unterstutzt durch kapazitatsbalancierte
Zuweisung von Live-Sitzungen

-Mehrsprachige Verifizierungsspezialisten mit regionaler und lokaler Sprachabdeckung
-Nutzerfreundliche Interaktionsstandards mit klarer und respektvoller Kommunikation bei
gleichzeitiger Verfahrensdisziplin

-Mechanismen zur Sitzungsfortfihrung, die Neustarts minimieren und technische
Unterbrechungen abfedern

-Kontinuierliche Verfugbarkeit, sodass Kundinnen und Kunden die Verifizierung zu einem fur sie
passenden Zeitpunkt abschliel3en kdnnen

-Konfigurierbare Verifizierungs workflows, anpassbar an Produkt-, Markt- und Compliance-
Anforderungen

-Inklusives Verifizierungs design, geeignet fur Personen mit unterschiedlicher digitaler Erfahrung
oder besonderen Zuganglichkeitsanforderungen

-Regulatorisch ausgerichtete Prozesse zur Unterstutzung aufsichtsrechtlicher Erwartungen in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz

“Videoldent muss unter realen Bedingungen funktionieren - von plétzlichen Volumenspitzen
und grenzuberschreitender Nachfrage bis hin zu technischer Variabilitat”, sagte Shahid Hanif,
CEO von Shufti. ,Stabilitat entsteht durch disziplinierte Umsetzung: keine Warteschlangen,
klarere Kommunikation und konsistente Sitzungsfuhrung. Diese operative Lucke wollen wir
schlieBen.”

Fir Institute mit Geschaftstatigkeit in Deutschland, Osterreich und der Schweiz bietet Videoldent
einen mehrsprachigen, konfigurierbaren, human-gestitzten und governance-konformen
Rahmen, der skalierbares Onboarding bei gleichzeitiger Wahrung der Verfahrensintegritat und
des Kundenvertrauens unterstutzt.

Testen Sie das unterbrechungsfreie Shufti Videoldent hier oder kontaktieren Sie das Team, um


https://shuftipro.com/resources/whitepapers-reports/human-assisted-video-kyc-for-regulated-businesses/?utm_source=EIN+Presswire&amp;utm_medium=Press+Release+&amp;utm_campaign=Videoident+
https://shuftipro.com/contact-us/?utm_source=EIN+Presswire&amp;utm_medium=Press+Release+&amp;utm_campaign=Videoident+

eine kostenlose Demo anzufordern.
https://shuftipro.com/videoident-en/

Uber Shufti

Shufti bietet Losungen zur Identitatsverifizierung und Compliance, darunter Dokumenten- und
biometrische Verifizierung, Betrugspraventionsmechanismen sowie human-gestutztes
Videoldent fur reguliertes Onboarding weltweit.
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This press release can be viewed online at: https://www.einpresswire.com/article/901878776
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