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Bodo Launches Al-Powered Email Ticketing
System in Brazil to Improve Customer
Communication

Swiss Al-powered platform combines
email ticketing, CRM, customer history,
and workflows to help companies
organize communication.

KREUZLINGEN, THURGAU, o
SWITZERLAND, June 20, 2026 Bodo Al-powered email ticketing and CRM system

designed to centralize customer communication and

/EINPresswire.com/ -- A Bodo-
workflow management.

ticketing.com, um produto da
Hairforlife & Intl. Websolution de
Andreas Kramer, apresenta ao mercado brasileiro uma solucdo de ticketing por e-mail com
inteligéncia artificial, CRM e infraestrutura de workflow para empresas que precisam organizar,
rastrear e centralizar a comunicac¢ao com clientes.

“ Em muitas empresas, o atendimento ainda depende de
caixas de entrada compartilhadas, mensagens dispersas
em WhatsApp e Instagram, arquivos separados e
anotacdes internas sem estrutura centralizada. Isso pode
levar a perda de informacdes, falta de clareza sobre
responsabilidades, dificuldade no acompanhamento de
casos antigos e falhas na documentacao.

|A sozinha ndo cria ordem.
Ela pode ajudar a escrever e
analisar, mas empresas
precisam de uma estrutura
gue mantenha cada cliente,
documento e follow-up
conectado ao histérico

correto.” A Bodo foi desenvolvida a partir de uma necessidade real.

Andreas Kramer, fundador da Hairforlife e consultor
reconhecido no setor de transplante capilar no mundo de

Andreas Krdmer

lingua alema desde 2004, lidou durante anos com um grande volume de solicitacdes de
pacientes, clinicas e interessados. Com o aumento de sua presenca na midia na Alemanha e na
Suica, incluindo apari¢des em SAT.1, SWR, ZDF, SRF e Tele Zuri, os sistemas tradicionais de e-mail
passaram a apresentar limitacdes.

Embora existam solu¢Bes de CRM e ticketing no mercado, muitas sao complexas, pouco flexiveis
para casos individuais ou nao oferecem uma visdo clara de documentos, imagens e historicos
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completos. A Bodo foi criada para
resolver esse problema: manter cada
cliente, documento, resposta e follow-

up conectado ao histérico correto. Um cliente.
Um ticket.

Um histodrico comg

O conceito central da plataforma é S :

. . . Bodo - ticketing por e-mail com
S|mp|es: um cliente, um ticket, um Comunicagao com clientes estruturada com
histérico completo.

Com a Bodo, as equipes conseguem
manter todas as informacdes
relevantes centralizadas em um unico
lugar. Cada caso pode ser
acompanhado com contexto completo,
histérico de comunicacdo,
documentos, notas internas e responsabilidades claramente definidas. Isso é especialmente
relevante para clinicas, consultorias, escritorios de contabilidade, fiduciarias e prestadores de
servicos que lidam com processos sensiveis ou de longo prazo.

Bodo Al ticketing and CRM system workflow showing
how customer messages, documents, and follow-ups
are organized in a structured system.

Ainteligéncia artificial integrada auxilia as equipes na criacdo de respostas, organizagao de
informacdes, analise de mensagens e aumento de produtividade. No entanto, a Bodo ndo se
posiciona como uma ferramenta em que a IA opera sozinha. A |A atua como suporte, enquanto
a infraestrutura garante ordem, rastreabilidade e confiabilidade.

“IA sozinha ndo cria ordem. Ela pode ajudar a escrever e analisar, mas empresas precisam de
uma estrutura que mantenha cada cliente, documento e follow-up conectado ao histérico
correto”, afirma Andreas Kramer, fundador da Bodo-ticketing.com.

A solugdo também responde a um desafio crescente: muitos atendimentos comecam por
WhatsApp, Instagram ou chat, mas esses canais nem sempre sdo adequados para processos
complexos, documentacdo e controle interno. A Bodo permite que empresas usem esses canais
como ponto de entrada, mas transfiram a gestao para um sistema estruturado baseado em e-
mail e tickets.

Além do ticketing por e-mail, a Bodo oferece CRM integrado, histérico centralizado de clientes,
notas internas, gestao de documentos, follow-ups, organizacao de respostas, editor com IA,
mensagens de voz, formularios e workflows para equipes.

Mais informacdes estao disponiveis em:
https://bodo-ticketing.com/pt-br/

Informacdes sobre Andreas Kramer:
https://bodo-ticketing.com/pt-br/sobre-andreas-kramer/
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Sobre a Bodo-ticketing.com

A Bodo-ticketing.com é um sistema inteligente de ticketing por e-mail com inteligéncia artificial,
CRM e infraestrutura de workflow para empresas que desejam organizar e estruturar melhor a
comunicag¢do com clientes.
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This press release can be viewed online at: https://www.einpresswire.com/article/920993170
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