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Spotka Creatio odnotowata wzrost zamowien
0 255% rok do roku w zwigzku z masowym
wdrazaniem Al w przedsiebiorstwach

BOSTON, MA, UNITED STATES, August 4, 2026 /EINPresswire.com/ -- Creatio, platforma do
zarzadzania relacjami z klientami (CRM) i przeptywem pracy oparta na sztucznej inteligencji, na
ktérej ludzie i agenty Al wspotpracujg ze sobg - bez zadnych ograniczen w kwestii liczby
uzytkownikow, agentdw, procesdw czy skali dziatania - pochwalita sie Swietnymi wynikami za
pierwszy kwartat roku fiskalnego 2027. Firma odnotowata wzrost zamowien o 255% w stosunku
do poziomu z poprzedniego roku, wyraznie wybijajgc sie w branzy. Obecnie Creatio pomaga
tysigcom organizacji w ponad 100 krajach w zarzgdzaniu przeptywami pracy w obstudze klienta z
wykorzystaniem Al.

Dynamika rynku Al

Rok po roku firma Creatio odnotowuje bezkonkurencyjny wzrost w branzy CRM i automatyzacji
przeptywow pracy we wszystkich segmentach rynku, wspomagajac firmy o réznej wielkosci w
przyspieszeniu procesu transformacji. Szczegoélnie dynamiczny rozwéj zaobserwowano w
segmencie przedsiebiorstw, w ktorych w ciggu ostatniego roku podwoita sie liczba klientow
generujgcych roczny przychdd powtarzalny (ARR) na poziomie co najmniej 1 min dolaréw. W
miare jak przedsiebiorstwa dostosowujg sie do ery sztucznej inteligencji, coraz szybciej odchodzg
od dotychczasowych dostawcow na rzecz rozwigzan natywnie wykorzystujgcych Al. W segmencie
duzych przedsiebiorstw Creatio rozwija wspotprace z uznanymi na catym Swiecie markami,
takimi jak Nasdaq, MetLife, Colgate-Palmolive, AMD, Howdens czy City of Boston. Firmy te
wybraty Creatio jako strategicznego partnera, ktéry pomaga im wykorzystac¢ Al do usprawniania
proceséw zwigzanych z obstugg klienta. Do dynamicznego rozwoju Creatio przyczynia sie
réwniez globalny ekosystem partnerdw, ktorzy pomagajg organizacjom projektowac, wdrazac i
rozwija¢ procesy obstugi klienta oraz agentéw Al tworzonych na platformie Creatio.

Trzy motory wzrostu

Swietne wyniki Creatio za pierwszy kwartat wynikajg z trzech kluczowych czynnikéw:

1. Rosnace zainteresowanie agentowg sztuczng inteligencja. Klienci na szerokg skale wdrazajg
rozwigzania Al, integrujgc agentow Al z procesami sprzedazy, marketingu, obstugi klienta i

dziataniami operacyjnymi. Rosngcy popyt na automatyzacje opartg na sztucznej inteligencji w
potgczeniu z najlepszg w swojej klasie platformg Creatio natywnie wykorzystujgcg Al, przektada
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sie na dynamiczny rozwdj firmy oraz pozyskiwanie nowych klientow.

2. Gotowosc¢ do zastgpienia przestarzatych rozwigzan technologicznych. Duze organizacje sg
coraz czesciej otwarte na modernizacje systeméw CRM i przeptywow pracy. Platforma Creatio
wyrasta na preferowang alternatywe dla drogich i przestarzatych technologii, oferujgc wiekszg
elastycznos¢, szybsze wdrozenia oraz natywnie wbudowane mozliwosci Al, ktérym tradycyjni
dostawcy nie sg w stanie dorownac.

3. Model Creatio Unlimited zmienia zasady gry na rynku. Oferujgc nieograniczong liczbe
uzytkownikow, agentéw Al, procesow, aplikacji i wywotan APl w ramach jednej platformy, plan
Creatio Unlimited eliminuje strukturalne i komercyjne bariery, ktére od lat hamowaty rozwdj
automatyzacji w przedsiebiorstwach. Ten innowacyjny model cieszy sie duzym zainteresowaniem
klientéw korporacyjnych pragngcych skalowac swoje dziatania bez ograniczen.

“Stoimy u progu najwiekszego cyklu wymiany oprogramowania korporacyjnego od dziesiecioleci.
Organizacje nie chcg wprowadzac sztucznej inteligencji do istniejgcych systemow - zastepujg je
platformami natywnie wykorzystujgcymi Al. W Creatio nieustannie dgzymy do przesuwania
granic innowacji w dziedzinie sztucznej inteligencji, aby klienci szybciej osiggali korzysci”.

— Katherine Kostereva, CEO, Creatio
Inwestycje w celu utrzymania tempa rozwoju

Priorytetem Creatio jest wspieranie klientéw i partneréw w osigganiu sukceséw w erze Al
poprzez przyspieszanie innowacji, utatwianie wdrazania sztucznej inteligencji oraz wywieranie
wiekszego wptywu na rozwaj biznesu. W tym celu firma realizuje znaczgce inwestycje w
nastepujgcych obszarach:

1. Modernizacja platformy. W ramach przetomowej wersji 10x firma Creatio ogtosita szereg
innowacyjnych rozwigzan, w tym:

Ulepszone Al Studio — kompleksowa platforma do zarzgdzania catym cyklem zycia agentéw Al o
dowolnym stopniu ztozonosci.

Al Twin — oparte na LLM narzedzie do projektowania, ktére umozliwia kazdemu uzytkownikowi
tworzenie i wdrazanie agentdw Al bez ograniczen.

Nowa generacja systemoéw CRM zaprojektowanych z myslg o konsolidacji stosu technologicznego
przedsiebiorstwa. Obejmuje rozwigzania w zakresie obstugi sprzedazy, kompleksowg analize
przychodéw, zaawansowane modele CRM, ktérych mozna uzy¢ od reki, czat tekstowy i wideo
oparty na Al, obstuge klienta w czasie rzeczywistym, autonomicznych agentéw branzowych i nie
tylko.



2. Rozwdj obszaru strategii i wdrazania Al na duzg skale. Wraz ze swojg siecig partneréw firma
Creatio istotnie zwiekszy inwestycje w obszarze strategii i wdrazania sztucznej inteligencji,
poszerzajac zespot specjalistow ds. strategii Al we wszystkich regionach.

3. Wzmocnienie zespotdw inzynieréw i specjalistéw ds. wprowadzania produktu na rynek. Wraz z
dynamicznym rozwojem firmy, Creatio konsekwentnie rozbudowuje dziaty techniczne oraz Go-
to-Market (GTM), aby jeszcze skuteczniej realizowad swojg obietnice autentycznej troski i
zapewni¢ kazdemu klientowi wymierne korzysci z inwestycji w platforme.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o opartej na Al platformie Creatio do CRM i przeptywow pracy, odwiedz
creatio.com.

O Creatio

Creatio to oparta na sztucznej inteligencji platforma do zarzgdzania relacjami z klientami (CRM) i
przeptywem pracy, na ktorej ludzie i agenty Al wspdtpracujg ze sobg — bez zadnych ograniczen
dotyczacych liczby uzytkownikéw, agentdw czy skali dziatania. Pomagamy Srednim i duzym
przedsiebiorstwom w zarzgdzaniu procesami obstugi klienta w dobie sztucznej inteligencji. Firma
Creatio, z siedzibg w Bostonie w stanie Massachusetts, dysponuje miedzynarodowym zespotem i
rozlegtg siecig partnerdw. Obstuguje tysigce klientdw w ponad 100 krajach oraz automatyzuje
dziesigtki miliondw przeptywow pracy kazdego dnia. Autentyczna troska o naszych klientow i
partnerow jest integralng czescig naszego DNA.
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