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À mesure que les organisations

accélèrent l’adoption de l’intelligence

artificielle, de nombreuses équipes

chargées de la formation et du

développement des compétences dans

l’entreprise cherchent à dépasser le

stade des premières expérimentations

avec l’IA générative. Si celle-ci permet

de produire plus rapidement des

questionnaires, des synthèses, des scénarios ou des plans de formations, les entreprises ont

désormais besoin de bien plus qu’une production ponctuelle de contenus. Elles recherchent une

infrastructure unifiée couvrant l’ensemble du cycle de formation : sources de connaissances

La prochaine étape de l’IA

appliquée à la formation

consiste à mettre en place

une infrastructure sécurisée

et unifiée, où l’IA

accompagne l’ensemble du

processus.”

Alexandre Maupas, Directeur

Produit de Mexty

fiables, création des contenus, validation humaine, mises

en pratique interactives, évaluations, accompagnement

des apprenants, analyse des résultats, gouvernance et

amélioration continue.

Mexty a été conçu pour répondre à ce besoin.

De la création de contenus à une véritable infrastructure

de formation 

Mexty permet aux entreprises de transformer leurs

ressources documentaires existantes tels que fichiers PDF,

politiques internes, documents d’intégration des nouveaux

collaborateurs, guides produits, procédures ou présentations de formation, en expériences de
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formation interactives. 

La plateforme permet de concevoir des

cours interactifs, des parcours de

formation, des activités fondées sur

des mises en situation, des

évaluations, des parcours d’intégration

adaptés aux différents postes, des

assistants IA destinés à accompagner

les apprenants, des contenus prêts

pour le LMS, ainsi que des tableaux de

bord de suivi et d’analyse des

résultats.

Contrairement aux processus

traditionnels de création de

formations, qui reposent souvent sur

plusieurs outils non connectés, Mexty

réunit la création, la diffusion,

l’accompagnement des apprenants et

l’analyse des résultats dans un même

environnement conçu dès l’origine

autour de l’intelligence artificielle. Les

équipes chargées de la formation et du

développement des compétences, les

concepteurs pédagogiques, les

formateurs, les responsables

opérationnels et les experts métiers

peuvent ainsi collaborer à partir d’une

même base de connaissances validées,

tout en conservant la maîtrise humaine

de la formation telle qu’elle sera

proposée en final aux apprenants.

Une architecture multi-LLM compatible

avec le protocole MCP dès sa conception

Mexty adopte une approche multi-LLM et prend en charge plusieurs modèles d’intelligence

artificielle reconnus, parmi lesquels ChatGPT, Claude, Gemini et Mistral. Les entreprises peuvent

ainsi choisir le modèle le mieux adapté à chaque tâche de formation, sans dépendre d’un

modèle ou d’un fournisseur unique.

La plateforme est également conçue pour être compatible avec le Model Context Protocol (MCP),

un standard qui permet de relier des services d’intelligence artificielle complémentaires et des

outils d’entreprise à une même infrastructure de formation. Avec un abonnement unique

couvrant l’infrastructure et les services associés, Mexty aide les organisations à simplifier leur

déploiement, à éviter la multiplication d’outils distincts et à réduire le coût global de leurs

investissements dans l’IA appliquée à la formation.



Mexty est aussi conçue pour répondre aux exigences élevées des entreprises en matière de

gouvernance, de sécurité et de conformité. La plateforme est conforme au Règlement général

sur la protection des données (RGPD) et au règlement européen sur l’intelligence artificielle (« EU

AI Act »), et elle est certifiée ISO 27001. Les contrôles requis pour SOC 2 Type II sont pleinement

mis en œuvre, et la démarche d’attestation se trouve désormais dans la phase d’observation

requise.

Conçue pour répondre aux besoins de formation des entreprises

L’infrastructure de formation de Mexty, conçue dès l’origine autour de l’intelligence artificielle,

s’adresse aux organisations souhaitant déployer leurs formations à grande échelle dans

l’ensemble de l’entreprise tout en maintenant le niveau de maîtrise, de sécurité et de qualité

attendu.

Parmi les principaux usages en entreprise figurent l’intégration et la formation des nouveaux

collaborateurs, les formations à la conformité et aux règles internes, la sensibilisation à la

cybersécurité, la montée en compétences des équipes commerciales, la formation du service

client, la formation aux produits et aux processus internes, l’acquisition des connaissances

fondamentales sur l’IA, la sensibilisation à son utilisation responsable et le développement des

compétences managériales.

Par exemple, une entreprise peut utiliser Mexty pour transformer ses documents d’intégration

en un parcours de formation complet et interactif. Au lieu de demander aux nouveaux

collaborateurs de consulter des fichiers PDF ou des présentations statiques, elle peut leur

proposer des modules guidés, des mises en situation concrètes, des démonstrations pas à pas

des outils, des simulations de prise de décision en matière de sécurité, des évaluations et un

assistant IA s’appuyant sur des sources internes validées par l’entreprise.

Les apprenants peuvent s’exercer à partir de situations réalistes, poser leurs questions, recevoir

des retours et progresser au sein d’un parcours structuré. Les équipes chargées de la formation

et du développement des compétences, ainsi que les responsables opérationnels, peuvent

ensuite suivre l’avancement, repérer les difficultés rencontrées et améliorer le parcours à partir

de données concrètes.

La maîtrise humaine au cœur du dispositif

L’approche de Mexty repose sur un principe simple : l’IA doit soutenir les équipes chargées de la

formation, et non les remplacer.

La plateforme aide les équipes à accélérer la création des formations tout en préservant la revue

humaine, l’édition manuelle, la validation, la gouvernance et le jugement pédagogique.

« L’IA peut aider à générer, structurer, reformuler, adapter et guider », ajoute Alexandre Maupas.

« Mais la qualité d’une formation dépend toujours de l’expertise humaine : comprendre le public

visé, définir les bons objectifs, choisir des mises en pratique pertinentes, valider les contenus et

s’assurer que la formation aide réellement les collaborateurs à mieux exercer leur métier. »

Un indice pour mesurer la maturité des infrastructures de formation

Dans le prolongement de ce positionnement, Mexty présente son indice de maturité des

infrastructures de formation conçues autour de l’IA, un cadre conçu pour aider les organisations

à comprendre où elles se situent dans leur parcours d’adoption de l’IA pour la formation.

L’indice distingue six niveaux : le niveau 0 - Absence d’IA, le niveau 1 - Expérimentation de l’IA, le



niveau 2 - Génération de contenus par l’IA, le niveau 3 -Processus de formation assistés par l’IA,

le niveau 4 - Environnement de formation intégré grâce à l’IA, et le niveau 5 -  Infrastructure de

formation conçue dès l’origine autour de l’IA.
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