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Як допомогти клієнтам знайти

компанію, підготувати профіль до

звернень і передати його щоденне

ведення відповідальному менеджеру.

UKRAINE, September 11, 2026

/EINPresswire.com/ -- CyberLab.team

опублікувала повний гайд із

налаштування та ведення Google

Business Profile. Компанія, яку

заснував Petro Deruha, підготувала

матеріал для малого й середнього

бізнесу, що хоче залучати клієнтів

через Google Карти. Гайд показує, які відомості допоможуть людині зрозуміти пропозицію

компанії та зв’язатися з нею.

Для локального бізнесу знайомство з клієнтом може починатися з картки на телефоні.

Людина шукає майстерню, кав’ярню або потрібну послугу поруч, відкриває кілька варіантів

і перевіряє деталі. Адреса, години роботи, фотографії та номер телефону допомагають їй

вирішити, чи підходить компанія і як зробити наступний крок.

Тому користь Google Карт не обмежується позначкою місця. Профіль дає змогу

представити бізнес там, де користувач уже шукає конкретне рішення. Далі важлива

узгодженість інформації: послуга, зазначена в картці, має бути доступною, посилання має

вести на відповідну сторінку, а дзвінок має потрапляти до команди, яка може відповісти на

запит.

Що клієнт має дізнатися до візиту

У гайді робота починається з перевірки вимог Google та пошуку наявного профілю. Якщо

компанія вже представлена на Картах, потрібно розібратися з доступом до її картки. Після

цього можна переходити до підтвердження та оформлення. Така послідовність потрібна,

щоб не створити дублікат і не редагувати профіль іншого бізнесу зі схожою назвою.

Далі матеріал пояснює, як працювати з назвою, категоріями, адресою або територією
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обслуговування, графіком і переліком послуг. Ці поля мають описувати реальний бізнес.

Наприклад, майстру, який виїжджає до замовників, потрібно правильно представити

формат роботи, а закладу, що приймає відвідувачів, варто перевірити місце на карті та

відомості про вхід.

Фотографії також мають практичне призначення. Знімок фасаду допомагає впізнати

будівлю, а фото приміщення або виконаних робіт дає уявлення про пропозицію. Для їх

оновлення бізнесу потрібно передавати актуальні матеріали. Менеджер може підготувати

їх до розміщення, але не повинен підміняти реальні відомості вигаданими деталями.

Відгуки доповнюють цю картину. Вони дають привід пояснити ситуацію, відповісти на

запитання та помітити повторювану проблему. Якщо відвідувачі скаржаться, що не

знайшли вхід, варто перевірити навігацію і фотографії. Відповідь у профілі корисна, коли за

нею стоїть увага до того, що відбулося в самому бізнесі.

Комплексне ведення профілю

CyberLab.team пропонує комплексне обслуговування Google Business Profile: від

початкового налаштування й оптимізації до регулярної роботи з даними, публікаціями та

відгуками. Обсяг робіт визначають для конкретної локації. Узгоджене ведення охоплює

доступні поля профілю, матеріали від бізнесу, перевірку змін і звітність, а частота та

кількість дій залежать від обраного пакета.

Окремий менеджер потрібен для того, щоб ці завдання мали відповідального. Власнику не

доводиться щоразу починати з пошуку попередньої правки або згадувати, хто мав

оновити графік. Менеджер працює за узгодженим порядком, уточнює потрібні дані й фіксує

виконане. Підприємцю залишається підтвердити факти та рішення, які залежать від

нього.

Для мережі закладів це також означає роботу з особливостями кожної точки. Різні адреси,

години, контакти й пропозиції потребують окремої уваги. У клієнтському кабінеті

CyberLab.team історія роботи та звіти зберігаються за локаціями, тому власник може

бачити, що зроблено для конкретного профілю, і ставити предметні запитання команді.

Менеджер перевіряє і сторонні зміни під час планових робіт за пакетом. Якщо публічні дані

відрізняються від погоджених, команда повідомляє про розбіжність. Повернення

попередніх значень відбувається після підтвердження клієнта: зміна могла бути потрібною,

і рішення про правильну інформацію має залишатися за бізнесом.

Контроль залишається у власника

Залучення фахівця не потребує передачі йому основного володіння профілем. Компанія

зберігає контроль і надає доступ для погоджених завдань. Це дозволяє поєднати

виконання роботи менеджером із перевіркою результату власником: подивитися

опубліковані матеріали, прочитати відповіді та відкрити звіт без необхідності самостійно

виконувати кожну дію.

Оцінювати користь ведення варто за зрозумілими показниками. У гайді пояснено, чому

кліки в профілі потрібно зіставляти з реальними зверненнями. Саме натискання кнопки



виклику ще не означає розмови або замовлення. Коректне ведення створює умови для

контакту з бізнесом, а його подальший результат залежить і від роботи самої компанії.

Гайд із налаштування та ведення Google Business Profile можна використати для

самостійної перевірки або як основу завдання менеджеру. Власникам, які хочуть передати

ведення команді, CyberLab.team пропонує обговорити стан профілів, потрібні роботи й

обсяг супроводу для кожної локації.
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