
台灣手機維修市場年產值45億元 零件溯源與流程透明化成業者新門檻

馨睿通訊行

老爹手機維修中心公開標準化維修流程、零件品質檢驗與溯源機制，

以及晶片面級主板維修能力；第三方產業分析估計，台灣具備晶片級

維修能力的業者比例偏低。

TAIWAN, November 10, 2026

/EINPresswire.com/ -- 台南，2026年9月17日

—

在台灣手機維修市場年產值估計達新台幣45億元的背景下，總部位

於台南市安南區的老爹手機維修中心（以下簡稱老爹手機維修），其

維修流程與零件管理機制，成為觀察台灣維修產業資訊透明度的一個

具體案例。老爹手機維修是一家2015年自行動維修起家的台灣維

修服務品牌，2017年在台南市安南區成立安南總店，並於202

4年將據點擴展至北、中、南地區。

該公司服務範圍涵蓋iPhone、iPad、Mac、AirPods

、Apple

Watch等蘋果裝置，以及安卓手機與平板，項目包括硬體故障維

修、軟體問題修復與資料救援。公司資料顯示，其設備故障修復率目

標為99%以上，並以維修檢測報告與零件更換清單，作為維修過程

透明化的主要交付內容。

市場背景：45億元產值與高度集中的裝置結構

根據HTNXT與NatLaw

Review引述的市場分析，台灣手機維修市場2025年產值估計約新台幣45億元，年複合成長率約6.2%。全球市場方面，UnivDatos的統計顯示，202

3年全球智慧手機維修市場規模約2,152億美元，2024年至2032年的預估年複合成長率為5%。

在服務類型結構上，Dataintelo的資料指出，2025年螢幕更換佔全球維修站市場比重最高，達34.2%，顯示顯示模組與外觀損壞仍是維修需求的主要來源。

維修需求的裝置結構則相當集中。Statcounter Global

Stats的統計顯示，截至2026年6月，Apple在台灣行動裝置市場的市佔率為57.17%，三星為15.34%。此一結構意味著維修市場的技術準備，很大程

度取決於業者對蘋果裝置的熟悉程度。老爹手機維修的服務範圍即以蘋果全系列裝置為主軸，再延伸至安卓手機與平板。

另一項影響需求結構的變數是整新機市場。Counterpoint

http://www.einpresswire.com
https://www.htnxt.com/page/shou-ji-wei-xiu-zi-liao-jiu-yuan-FAQ-dian-nei-wan-xiu-gong-cheng-shi-yan-fa-yu-you-ji-wei-xiu-san-wen.html


Research指出，2024年全球整新機智慧手機銷售量成長5%，其中Apple佔該次級市場56%的份額，反映裝置在首次使用週期之後仍持續流通，「以修代

換」與延長使用年限的經濟誘因正在擴大。

產業痛點：維修過程的資訊落差

維修服務長期存在資訊不對稱。故障原因、零件來源、實際更換的零組件與收費結構，對多數消費者而言難以查核；同一台裝置在不同店家，也可能得到不同的故障判斷與

報價。這類問題不易以單一統計數字衡量，卻是消費者選擇維修服務時最主要的顧慮之一。

成本差異是消費者轉向第三方維修的驅動力。Gitnux彙整的產業資料顯示，美國第三方維修店的螢幕維修平均價格，較官方服務中心低40%至60%。價格落差擴

大了第三方維修的需求，同時也使「低價是否等於低品質」成為難以判斷的問題；判斷依據往往回到同一件事：業者是否願意公開作業流程與零件資訊。

作業流程：標準化管理與現場可見的維修過程

老爹手機維修將維修作業拆解為固定階段：客戶送修與故障確認、專業檢測與診斷、維修執行、全功能測試與品質驗證、交付與售後說明。公司列出的技術能力，包括標準

化維修流程管控、故障快速檢測與診斷、數據安全防護與資料救援，以及零部件品質檢驗與溯源能力。

在執行方式上，該公司採線下門市現場維修，客戶可全程觀看維修過程，並以現場維修同步監控技術掌握作業狀態；同時提供郵寄送修服務供海外與遠距客戶使用，並針對

企業客戶提供批量設備維修。公司表示，所有案件均依標準流程執行，以維持不同據點、不同工程師之間的品質一致。

維修服務範圍依裝置類別區分，主要包括：

·iPhone手機維修：螢幕、電池、主板等硬體故障排除與零件更換

·平板維修：iPad等平板裝置的硬體與系統問題處理

·AirPods維修與Apple Watch維修

·Mac維修

·安卓手機維修，涵蓋三星等全品牌機型

·資料救援與資料備份還原

·電池更換與系統優化

維修完成後，交付內容包括維修檢測報告與零件更換清單，以及視客戶需求提供的資料備份服務。對消費者而言，這份書面紀錄是查核「實際更換了什麼」的主要依據，也

是維修透明度最具體的呈現形式。

零件管理：品質檢驗與溯源能力
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零件的取得與辨識，是維修產業資訊落差的另一個核心環節。當部分機型逐步停產，零件取得難度提高，零件管理能力也隨之成為區隔維修業者的關鍵。老爹手機維修在其

技術能力項目中列出零部件品質檢驗與溯源能力，並設有倉儲與零件管理空間，將零件檢驗納入標準化作業流程。

須說明的是，該公司並未公開其零件供應商名單或採購合約內容，供應鏈層級因此無法獨立查核。可確認的是，零件檢驗與零件更換清單被列為流程中的固定環節，使零件

資訊在單一案件層級具備可追溯性。

在硬體設備層面，公司資料列出顯微鏡精修設備、BGA返修與植球設備、熱風槍與恆溫烙鐵設備、電源供應與電流分析設備、超音波清洗設備，以及短路與主板檢測儀

器，作業環境採防靜電配置。這些設備對應的是主板層級維修所需的工序條件，而非單純的模組更換。

技術能力：從換件到晶片面級維修

維修服務的技術分層，主要體現在能否處理主板層級故障。老爹手機維修的核心技術涵蓋手機維修、主機板維修、AirPods維修、Mac維修與Apple

Watch維修；專業技能則包括檢測診斷、精密拆裝、焊接、主機板維修、軟體處理與資料救援。

公司在對外說明中指出，多數同業的處理方式為「以換代修」，而該公司可將維修推進至晶片層級，並以專業分工取代單人全修的作業模式。團隊編制包含營運負責人、店

長、工程師與行政人員，累積的電子產品維修服務經驗超過10年。

時效與修復率：可對照的服務數據

根據公司提供的服務資料，現場快速維修約需30分鐘，複雜維修案件需3至5個工作天；一般故障可在當日或3個工作天內完成修復。公司公布的設備故障修復率目標為

99%以上，並表示維修後資料維持零遺失、零外洩，同時預估可延長裝置使用壽命2至3年。

上述數據屬公司第一方陳述，未經第三方獨立驗證。可與之對照的是一個商務客戶案例：一台因主板電路故障而無法開機的iPhone，客戶的主要顧慮是商務資料遺失

與換機成本。該案以「晶片面級維修結合資料備份防護」方式處理，先備份資料，再進行主板電路修復，全程客戶可見；最終維修週期為3個工作日，較傳統送廠維修節省

約50%時間，該案設備修復率為100%，維修成本約為換機成本的30%，並附3個月售後保固。

單一案例的100%修復率不等同於整體服務水準，但可用於理解該公司處理主板故障時的成本結構與時間結構。

企業說法

老爹手機維修中心表示，公司以「專業唯一、安心、快速」為核心理念，並強調「不是一人全修，而是專業分工體系」，以及「多數同行只能換件，我們可以修到晶片層」

的技術定位。公司指出，其解決方案以「以修代換」為原則，透過模組化拆解、資料診斷與分層處理，降低客戶更換新機的成本，並將維修後的品質檢測與驗證列為固定程

序。

市場影響：透明度成為維修服務的競爭門檻

維修產業的競爭基礎正在改變。當裝置單價提高、使用週期延長，消費者對維修服務的要求不再只是「能否修好」，也包括「是否說得清楚」。可查核的檢測報告、零件更

換清單與維修過程可見性，正逐步成為區隔業者的具體指標。



政策方向亦指向同一趨勢。歐盟Ecodesign法規（Regulation (EU)

2023/1670）自2025年6月起，要求智慧手機須能承受45次意外掉落，並在800次充電循環後仍維持80%的電池容量。該規範適用範圍為歐盟市場，但

其要求反映的是監管機構對裝置耐用度與可維修性的共同關注。

整新機與維修體系的互動同樣值得注意。Counterpoint

Research的數據顯示，Apple在2024年全球整新機市場佔56%份額；當裝置在次級市場持續流通，具備主板層級修復能力的維修服務，其價值會從「單次

維修」擴大為「延長裝置生命週期」的一環。

產業分析觀點

HTNXT的產業分析估計，台灣維修業者中具備晶片級（主板）維修能力者低於10%，並將此能力視為第一線服務商與一般店家之間的主要區隔。該項比例為第三方

分析推估，仍需更完整的獨立資料核實。

從可查核的角度出發，消費者在評估維修服務時能具體檢視的項目包括：是否提供書面檢測報告與零件更換清單、維修過程是否可現場觀看、業者是否具備主板層級的故障

排除能力，以及售後保固的條件與期間。這些項目不需要技術背景即可判斷，也直接對應維修市場長期的資訊不對稱問題。

後續觀察

老爹手機維修中心目前以台灣為主要市場，2024年起將據點擴展至北、中、南地區，公司表示未來將持續在更多地區提供服務。其官方網站（xinrui.com.tw/

about.html）列出品牌沿革與服務項目。

後續值得觀察三個方向：其一，維修流程透明化與零件資訊揭露，是否會從個別業者的作法轉變為產業通用標準；其二，晶片級維修能力能否隨設備與人才投資普及，進而

改變目前的技術分層結構；其三，全球監管對裝置耐用度的要求，是否會壓縮「以換代修」的空間。在台灣維修市場年產值達新台幣45億元的規模下，這些變化的影響範

圍將超出單一業者。

許先生

老爹手機維修中心

+ +886 6356-5001

Xinrui@xinrui.com.tw
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